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01 会社概要
1 会社情報

会社名：大成株式会社

ブランド：ROBONANNY（ロボナンニ）

所在地：大阪府大阪市

Website：www.robonanny.jp

TEL：06-4397-4845

E-mail：dacheng.cojp@gmail.com

ごあいさつ：このたびは ROBONANNY にご関心をお寄せいただき、誠にありがとうござい

ます。私たちは、高齢化社会における歩行支援と日常生活の利便性向上を目的として、

福祉用具の企画・販売に取り組んでいます。安全性、品質、使いやすさを重視し、日本

市場のニーズに適した製品づくりを目指しています。

2 企業理念

「安心して歩き、快適に暮らす。」

私たちは、福祉用具を通じて、人々の移動をより安全に、より快適にすることを使命と

しています。

利用者一人ひとりが安心して外出し、自立した生活を送れるよう、実用性と品質を重視

した製品を提供します。

ブランドコンセプト

ROBONANNY は、歩行補助用品を中心に、高齢者や歩行補助を必要とする方々の暮らしを

支えるブランドです。

製品の安全性、軽量化、使いやすさを追求し、日常生活から旅行、屋外活動まで幅広い

シーンで活用できる製品を提供します。

3 事業内容

- 福祉用具の企画・販売

- 歩行補助用品

- 折りたたみステッキチェア

mailto:dacheng.cojp@gmail.com
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- リハビリ関連用品

- OEM・ODM 対応

- 日本市場向け製品開発

4 主力製品

折りたたみステッキチェア、杖

ブランド：ROBONANNY

型式：BLB-A001

特徴:

- 歩行補助と休憩を 1台で実現

- 約 1.0kg の軽量設計

- 最大使用者体重 100kg

- アルミニウム合金フレーム

- PC+ABS 座面

- 折りたたみ収納

- ブラック・レッド・グリーンの 3色展開

5 品質方針

私たちは製品品質を重要な経営課題の一つと考えています。製品の企画から出荷まで、

品質を重視したものづくりを行い、お客様に安心してご使用いただける製品の提供を目

指します。品質管理では、材料確認、組立確認、外観確認などを実施し、製品品質の維

持に努めています。

6 今後の展望

ROBONANNY は、折りたたみステッキチェアをはじめ、歩行補助用品や福祉用具の製品ラ

インアップを順次拡充していく予定です。

日本市場に適した製品づくりを継続し、お客様や販売パートナーとの信頼関係を大切に

しながら事業を展開してまいります。
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7 お問い合わせ

販売会社：大成株式会社

ブランド：ROBONANNY

Website：www.robonanny.jp

TEL：06-4397-4845

E-mail：wangdong820211@gmail.com
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02 製品仕様書

文書番号：PS-001（仮）

版数：Ver.1.0

作成日：【2026/6/27】

1.製品情報

ブランド：ROBONANNY
製品名：折りたたみステッキチェア

型番：【記入してください】

用途：歩行補助・簡易座面

2.製品仕様

重量：約 1kg
最大使用者体重：100kg
座面高さ：約 50cm
フレーム：アルミニウム合金

グリップ：ABS 樹脂

座面：PA
カラー：ブラック／レッド／コーヒー
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3.外形寸法
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4.構造図

5.性能・特徴

・軽量設計

・折りたたみ式

・歩行補助と椅子の 2WAY
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・携帯しやすい

・高齢者の日常生活をサポート

6.使用環境

屋内・屋外で使用可能。

平坦で安定した場所で使用してください。

7.安全基準・試験
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8.保管・輸送

高温多湿を避けて保管してください。

輸送時は衝撃を避けてください。

9.製造者・販売者

製造者：【記入してください】

販売元：大成株式会社

ブランド：ROBONANNY
Web：https://www.robonanny.jp
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03 品質保証書

文書番号：QG-001（仮）

版数：Ver.1.0

発行日：【2026/6/27】

1.品質保証方針

当社は、お客様に安全で信頼性の高い製品を提供するため、品質管理体制を継続的に改

善し、関連法令および社内基準を遵守します。

2.保証対象製品

ブランド：ROBONANNY
製品名：折りたたみステッキチェア

型番：【BLB-A001】

3.保証内容

・正常な使用条件で発生した製造上の不具合を保証対象とします。

・保証期間：【記入してください】

・保証方法：修理または交換（販売店規定による）

4.保証対象外

・誤使用、改造、落下等による破損

・消耗部品の自然摩耗

・天災等による損傷
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5.品質管理
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6.お客様へのお願い

使用前に各部の状態を確認し、異常が認められた場合は使用を中止してください。

7.販売者情報

販売元：大成株式会社

ブランド：ROBONANNY
Web：https://www.robonanny.jp
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04 安全使用説明書

文書番号：SI-001（仮）

版数：Ver.1.0

発行日：【2027/6/27】

1.はじめに

本製品をご使用いただく前に、本説明書をよくお読みいただき、内容を理解したうえで

正しくご使用ください。

2.使用目的

本製品は歩行補助および簡易的な座面として使用する福祉用具です。本来の用途以外に

は使用しないでください。

3.使用前の確認

・各部に破損や変形がないことを確認してください。

・脚ゴムの摩耗を確認してください。

・ロック機構が正常に作動することを確認してください。

4.正しい使用方法

杖として使用する。

座面を完全に展開する。

平坦で安定した場所で着座する。
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使用後は確実に折りたたむ。

5.安全上の注意

・最大使用者体重 100kgを超えて使用しないでください。

・階段や傾斜地では座面として使用しないでください。

・踏み台や脚立の代わりに使用しないでください。

・お子様だけで使用しないでください。
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6.保守・点検

・定期的に各部の締付けを確認してください。

・異常がある場合は直ちに使用を中止してください。

・必要に応じて脚ゴムを交換してください。

7.保管方法

直射日光、高温多湿を避け、乾燥した場所で保管してください。

8.緊急時の対応

製品に異常や破損を確認した場合は使用を中止し、販売店または販売元へお問い合わせ

ください。

9.お問い合わせ

販売元：大成株式会社

ブランド：ROBONANNY
Web：https://www.robonanny.jp

【会社印】
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05 検査記録書

文書番号：IR-001（仮）

版数：Ver.1.0

発行日：【2026/6/27】

1.製品情報

ブランド：ROBONANNY
製品名：折りたたみステッキチェア

型番：【記入してください】

製造番号：【BLB-A001】
検査日：【2026/4/7】

2.外観検査

□キズ・変形なし

□汚れなし
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□部品欠品なし
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3.寸法検査

4.機能検査

□折りたたみ動作

□ロック機構

□座面展開

□歩行補助機能
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5.耐荷重検査

試験荷重：100kg
試験結果：【耐荷重 150kg の荷重を加えた際、試験品に著しい変形は認められませんで

した。】

試験報告書番号：【BJ-R260105108A】

6.最終判定

☑合格（PASS）
□不合格（FAIL）
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7.検査担当者

品質検査責任者：【王棟】

【会社印】



29

06 アフターサービスマニュアル

製品名：折りたたみ式ステッキチェア

ブランド名：ROBONANNY（ロボナンニ）

製造販売業者：大成株式会社

1. アフターサービスについて

このたびは、ROBONANNY 製品をご購入いただき、誠にありがとうございます。

当社では、お客様に安心して製品をご使用いただくため、迅速かつ適切なアフターサー

ビスを提供しております。

2. 保証期間

保証期間は、お買い上げ日より 1年間 です。

保証期間内に正常な使用状態で故障が発生した場合は、本保証規定に基づき無償で修理

または交換いたします。

3. 保証対象

次の場合は保証対象となります。

製造上の欠陥

材料不良

通常使用による構造部品の不具合

高さ調節機構の不具合

ロック機構の故障

4. 保証対象外

以下の場合は保証対象外となります。

誤使用または不適切な取扱いによる故障

改造・分解による損傷

落下・衝撃等による破損
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火災・地震・水害などの天災による損傷

消耗部品（ゴム先端、表面キズ等）の交換

保証期間終了後の修理

5. 修理受付

修理をご希望の場合は、以下の内容をご連絡ください。

製品名、型番、ご購入日、不具合内容

お客様のお名前・ご住所・電話番号

当社担当者が確認後、修理方法をご案内いたします。

6. 補修用性能部品

当社では、製品販売終了後 5年間、補修用性能部品を保有しております。

主な補修部品：ゴム先端、ハンドル、座面、高さ調節ボタン、固定ネジ、ロック部品

7. お手入れ方法

製品を長く安全にご使用いただくため、定期的に点検してください。

汚れは柔らかい布で拭き取ってください。

水洗い後は十分乾燥させてください。

シンナー・ベンジン等の有機溶剤は使用しないでください。

各部に緩みがないか定期的に確認してください。

8. 安全上のお願い

ご使用前に各部のロックが確実に固定されていることをご確認ください。

最大使用者体重（120kg）を超えて使用しないでください。

滑りやすい場所では使用しないでください。

異常を感じた場合は直ちに使用を中止してください。

9. お問い合わせ先

販売元：大成株式会社
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〒540-0012 大阪府大阪市中央区谷町三丁目 4番 5号

リアライズ谷町ビル 305 号室

TEL：06-4397-4845

E-mail：info@robonanny.jp

ホームページ：https://www.robonanny.jp

10. 保証規定

本保証は、日本国内において有効です。

本保証書は再発行いたしませんので、大切に保管してください。

製品の仕様・外観は、品質向上のため予告なく変更する場合があります。

発行

大成株式会社

ROBONANNY（ロボナンニ）
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