
契約管理がスムーズに
で

クラウドサイン for 介護DX



Strictly Confidential    © 2026 Bengo4.com, inc. 2

介護福祉業界における対面契約に特化した、 
手書き電子サイン式電子契約サービスです。

契約はタブレットへの「手書き電子サイン」のみで完結するため、 
契約相手がPCやEメールアドレスを持っていなくても使えます。

クラウドサイン for 介護DXとは
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介護福祉業界でよくあるお悩み
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同意書関連の種類が多い＆サインを全てにもらうことに時間を要している 

本人・代理人・後見人・法定代理人・立会人などのサインや押印が、複数回・複数箇所必要になる 

高齢者のためEメールアドレスを持っておらず、電子契約が使えない 

記名捺印してほしいご家族が遠方にいらっしゃる場合がある

書類一式をアップロードいただくことで、一度の電子サインのみで完結可能です。

複数人での電子サインが可能です。（サイン標準3枠からオプション料金で追加も可能）

タブレットへの「手書き電子サイン」なので、Eメールアドレスがなくても使えます。 
（その場で印刷・お渡しも可能）

同席できなかった遠方の関係者とは、電子署名で締結可能です。（ここはEメールを使用）
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クラウドサイン for 介護DXの特徴①
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タブレット上で一度ご記入いただいた電子サインを 
契約に必要な複数の書類へ紐付けすることができます。

サインが一回で済む

一枚一枚に記入が必要 一度のサインでOK

Before After
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クラウドサイン for 介護DXの特徴②

5

サインしたその場でプリンターに接続して簡単に印刷もできるため、 
契約締結時に書類をお渡し可能です。

メールアドレスをもらう必要がない

サイン後の書類をPDF化 その場で印刷
※いつでも弊社手書きサインシステムから 

出力が可能

控えをすぐにお渡し可能
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クラウドサイン for 介護DXのメリット
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締結した書類は全てクラウド上で確認・管理が可能です。

契約締結だけでなく、管理も最適化

サインは 
一度でOK

高齢の方も
使いやすい

遠方の家族とも
契約締結可能

契約データの一括管理が可能に

実地指導などの対応が楽に

ペーパーレスでオフィスがすっきり

必要な書類を簡単に検索・提出できる

クラウド上にあるご利用者さまと契約データとの紐付けが可能

クラウドサイン for 介護DXで締結した書類は全てPDFで保管

使える書類例： 重要事項説明書 / 個人情報同意書 / 職員との雇用契約・同意書 / 異性介護同意書 / サービス利用契約書 / 預り金等の管理に関する同意書 / etc…

使える介護サービス： 居宅療養管理指導 / 居宅介護支援 / 訪問介護 / 福祉用具貸与 / 療養通所介護 / 通所介護 / 訪問看護
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導入事例のご紹介

60分以上かかっていた 
ご利用者様との打ち合わせ時間が半分に
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さま株式会社3eee
介護・福祉業で電子契約を導入した事例　

札幌市に本部を置き、全国に30を超える介護・福祉施設を展開する北海道のベンチャー企業株式会社3eee
（スリー）は、施設ご利用者様との契約締結業務増加が課題になっていました。そこで、タブレットによる対
面契約ができ、機能カスタマイズも可能な「クラウドサイン for 介護DX」を導入しました。

課題

成果

・ご利用者様と契約を結ぶ際の準備に発生する「製本作業」に 
　時間がかかっていた 
・ご利用者様との1回の契約のお打ち合わせに対して、 
　毎回1時間以上かかっていた

・6枚の書類へのサインが1回で済むようになり、 
　契約のお打ち合わせを30分ほどに短縮 
・契約書作成にかかる手作業を全てPC上で行うことができたため、 
　製本作業工数を削減 
・契約締結の状況をシステム上で管理でき、現場コミュニケーションも円滑化
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導入事例のご紹介

1件あたり30分から1時間かかっていた 
製本作業時間が大幅に短縮
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さま株式会社アスワイ
介護・福祉業で電子契約を導入した事例　

高齢者向け住宅を提供する株式会社アスワイは、高齢の方に長時間かけて何度も手書きサインしてもらう負担
を強いていることにジレンマを抱えていたため、「クラウドサイン for 介護DX」を導入しました。

課題

成果

・ご利用者が高齢であることから、直筆のサインをするのも 
　体力的な負担が大きく、契約締結にも時間がかかっていた 
・入居されている方全員分の書類を各拠点で保管するため、 
　拠点ごとにその場所をどう確保するかも悩みのひとつになっていた 
・スピードの要求される契約業務により職員の精神面にも負荷がかかっていた

・1件あたり30分から1時間はかかっていた製本作業が10分ほどに節約 
・ペーパーレス化で1カ月あたり500枚分の紙束を節約
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導入事例のご紹介

手書きに関わる手間は半分以下、 
契約管理も効率化
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さま株式会社あいず
介護・福祉業で電子契約を導入した事例　

全国に訪問看護ステーションを54か所、ケアプランセンターを8か所運営するとともに、介護タクシーや民
間救急などの事業も手がける株式会社あいずはご利用者様の視点に立った結果、「クラウドサイン for 介護
DX」の導入を決定。訪問看護ステーションにおける契約の全てを電子化することに成功しました。

課題

成果

・訪問看護の契約では個人情報保護に関する同意書や重要事項説明書など 
　5、6種類の書面に対して2部ずつ氏名を手書きしてもらう必要があり、 
　ご利用者様の負担になっていた 
・メールを持っていない高齢者の方とも電子契約を 
　締結できるようにしたかった

・署名・捺印の作業は省力化され、体感的には半分以下に削減 
・本社からでも全国の事業所の契約状況や契約内容が確認可能に
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ご利用料金
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初期費用 月額費用

600,000円～
（税込 660,000円）

固定費用 38,000円（税込41,800円）

クラウドサイン コーポレートプラン 
クラウドサイン Sales Automation

28,000円（税込30,800円） 

10,000円（税込11,000円）

月額 50,000円～
（税込 55,000円）

ID費用 3,000円（税込3,300円）× 4ID

最低契約数は4IDからとなります 
4IDの内訳は以下です 
管理者用…1ID, ユーザー用… 3ID

※

※

初期設定内訳

標準パッケージの設定 

標準パッケージ内カスタマイズ対応 

マニュアル提供 

説明MTG 

初回ユーザー設定

＋
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お申し込み/お問い合わせ

電子契約の基礎知識をゼロから学べる資料 
をご希望の場合

電子契約の基礎知識や導入メリットなどを 
コンパクトにまとめた資料は 
以下から無料でダウンロード可能です。

オンライン相談をご希望の場合

サービスの詳細・料金プランについて、無料でご相談
いただけます。 

カレンダーからご希望の日時を選んで、手軽にご予約
が可能です。

オンライン相談予約はこちら 資料ダウンロードはこちら
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https://lp.cloudsign.jp/online-advice-session/contact
https://cs.cloudsign.jp/document_wp_basic-knowledge
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日本最大級の法律相談ポータルサイト 
法律トラブルの解決をサポートします

企業法務に関わる方のための、 
実務に役立つ企業法務ポータルサイト

運営母体
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創業者 
代表取締役社長 
弁護士

元榮 太一郎

運
営
サ
ー
ビ
ス

無料税務相談や税理士・会計事務所の 
検索ができる税務相談ポータルサイト

日本の法律に特化した弁護士監修の 
契約マネジメントプラットフォーム

会社名 弁護士ドットコム株式会社（英文表記：bengo4.com,Inc. ）

所在地 〒106-0032 東京都港区六本木四丁目1番4号 黒崎ビル

設立 2005年7月4日

上場市場
東京証券取引所プライム市場［ 証券コード：6027 ］ 

2014年12月11日上場
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