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FIKAIGOのご紹介
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FIKAIGOが目指す介護業界の将来像

一人一人のご利用者様に
寄り添った質の高い介護

基準・加算を安定的に
取得し、経営が安定

過剰労働が減り、
職員が生き生きと働ける

業務が定義され
業務量が可視化されている

業務を回すのに十分な職員
勤務条件が一定標準化されている

人員基準・加算取得が取れる
適正な人員配置

経営

施設
運営

業務量 人員fit
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FIKAIGOを用いた可視化・改善プロセス

人事/勤怠管理システム

施設利用者への

ケアプラン

モニタリング

ケア計画
作成 シフト自動仮組 職員情報

勤務情報

介護記録

業務定義に基づく

必要なシフト本数

人員基準／加算条件を満たした最小人員構成の実現

シフトの
必要人数

実績取込み

出勤可能な職員

介護記録/請求システム FIKAIGO

勤怠管理

給与支払介護保険請求

予定連携

ケアに関する
他の加算

施設運営における業務
量と人員がバランスしな
い原因が紐解けます

業
務
面

シ
ス
テ
ム
面

業務量や役割分担の定義やスリム化
• 業務内容、業務に要する時間、1職員の稼働率の定義
• 直接介護業務と、間接業務の選り分けと専任化

人員配置の適正化（個人・施設内・施設間）
• 人員の供給拡充：施設間ヘルプや異動、派遣手配
• 勤務条件の見直し：既存職員の勤務条件の変更

業務量 人員

人員基準・加算を満たすた
めの人員過不足が分ります

可
視
化

改
善

施
設
運
営

経
営

Gap

業務量 人員
Fit



© 2025 Sumitomo Corporation 4

人員基準／加算条件を                  
満たした最小人員構成の実現

FIKAIGO｜サービス概要
介護事業者様のシフトや人員配置に関連する一連を自動化・効率化する介護DX SaaSです。

AIが自動で仮組み、スマホでシフト確認可能

人員配置における基準・加算取得状況を確認

勤務形態一覧表や参考計算書を自動導出



© 2025 Sumitomo Corporation 5

FIKAIGOご利用のメリット
施設の皆様、経営・本部の皆様それぞれに大きなメリットを享受いただけます。

経営層・本部の皆様施設長・職員の皆様

業務効率化（手組み比2.3倍のコスト効果）
実証を通じた推計では、シフト組み業務を最大
90%効率化、1施設1か月あたり40時間の削減

シフト組みの心理負荷軽減
実証を通じたヒアリングでは、事故報告に匹敵す
る心理負荷から解放されるとのお声を頂きました

コミュニケーション向上
LINE相当のチャットや、お知らせ機能で、スマホ
でいつでも引継ぎやコミュニケーションが可能です

基準・加算の取得向上
法人俯瞰で基準や加算目標に対する到達度を
即時確認でき、取得漏れを防止可能です

コンプライアンス向上
勤務形態一覧表や参考計算書を自動生成す
る為、自治体からの監査対応も万全になります
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FIKAIGOによって、シフト表の作成から職員とのコミュニケーション、人員基準・加算要件のモニタリング、行政書類の作成までの
施設における人員配置に関する業務を一気通貫でデジタル化し、業務効率・品質の向上を実現します。

希望休
提出依頼

人員基準・加算要件
のモニタリング

行政書類の作成

シフト表の確認

他システム
FIKAIGO機能

【当月】 勤怠打刻【前月】 勤務予定の作成

職
員

ホ
ー
ム
長

本
部
担
当
者

【翌月】 勤務実績の確認

希望休提出 勤怠打刻

勤怠管理勤務調整

スケジュール調整

シフト表の作成・修正

人員基準・加算要件
のモニタリング

シフト表の連絡

行政への届け出／
監査対応勤怠実績の

取り込み

シフト自動作成機能
行政書類作成機能

スマホアプリ
チャット／お知らせ機能

モニタリング機能

FIKAIGO導入により実現すること
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勤怠管理サービスの既存パッケージとの連携機能の開発を実施予定。ご希望の連携方法を選択いただけます。

既存の自社人事・
勤怠管理システム

シフト管理 勤怠管理

①IF連携（個別見積）
個別インターフェイス基盤の構築に
よって、勤務予定から実績などのデータ
項目をフルカスタマイズして勤怠管理
システムと連携。

既存パッケージ型

②CSVファイルDL/UL
（2025年無償提供予定）
勤怠管理システムから勤怠実績を
FIKAIGOにCSVでアップロードし、
人員基準・加算などのモニタリングを可
能にする予定。

個別IF基盤

CSV
ファイル

CSVファイルUpload
DL UL

ファイル連携

主要な勤怠管理サービス
との連携

勤怠管理サービスとの連携（2025年度開始予定）

連携方法
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Enriching lives after retirement
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