
イツモスマイルデジタルソリューションズ株式会社

ＱｕａＬｉｎｋ（クオリンク）ナースコールver

QuaLinkは、スマートフォンやタブレット端末を
活用したビデオ通話型ナースコールです。
利用者からの呼出通知を職員へリアルタイムに
伝達し、迅速な対応と安心できる介護環境を実
現します。
また、見守り・インカム・メッセージ機能など、職
員間の連携や業務を支援する機能を搭載し、介
護業務の効率化と負担軽減をサポートします。

製品概要

分類 ナースコール・介護業務支援機器

発売年月 2024年10月

販売価格 オープン価格

■ビデオ通話対応

利用者からの呼出時に映像と音声で状況確認が可能です。
居室へ向かう前に状態を把握できるため、迅速かつ適切な対応を支援します。

ナースコール

設定した時間で応答する自動受話機能あり。



■リアルタイム通知

呼出通知を職員端末へ一斉発信。
施設内・外出時でもスマートフォン、タブレット端末があればどこにいても利用者応対を行うこと
ができます。

ナースコール

他職員の対応状況をリアルタイムで把握

呼出通知を受け取った
他職員の対応状況を確認できます。

■見守り機能

利用者の状況確認を遠隔で行うことができ、夜間巡回や法室負担の軽減を支援します。

業務支援機能

遠隔で利用者の状態を確認し、見守りが可能



■インカム機能

職員間でリアルタイムに音声による連携ができるため、迅速な情報共有とスムーズな現場対応を
実現します。

業務支援機能

■テキストメッセージ機能

利用者の状況確認を遠隔で行うことができ、夜間巡回や法室負担の軽減を支援します。

服薬、食事リマインド 施設全体のお知らせ配信 訪問、訪室の事前連絡 イレギュラー対応の早期連絡



仕様・機能・性能等

データ連携する支援分野 介護業務支援、見守り・コミュニケーション、介護記録支援

データ連携の方式 クラウド

データ収集・蓄積する方
法

［収集・蓄積するデータの種類］に記載のデータを連携機器等からの
自動収集、対応履歴を介護記録システムへ自動登録

収集・蓄積するデータの
種類

コール、心拍数、呼吸数、睡眠深度、離床検知、体動、緊急確認、巡視、通話

介護プランの作成支援 無し

介護記録システムとの連
携

有り：通話応対、コール対応履歴をスマケア(SmaCare)に自動反映

介護請求システムとの連
携

無し

他の機器との連携・互換
性

無線式コールボタン、ベッドセンサー、AI見守りシステム

画像やデータの記録機能 有り：コール通知、コール対応記録、見守り記録

必要な通信環境 無線・インターネット環境およびSIM通信

必要なシステム・設備
スマートフォン、PC、タブレット
※汎用端末、アプリをインストール必要

電源 内蔵バッテリー 7,000mAh

セキュリティ対策
弊社情報セキュリティに関する方針に準ずる
(https://itsumo-app.net/information-security-policy/)

オプション タブレットスタンド、ソフトウェア保守(リモート保守)、MDMによる端末制御

通話機能 有り （ビデオ通話、アプリ内音声通話）

カメラ 有り(用途：デバイスフロントカメラによる画像解析のために必要)

オプション タブレットスタンド、他機器連携

使用上の注意

SIM通信を利用する場合の利用料金は介護保険外の扱いとなり、全額自己負
担となります。（1,500円/月程度）
通報を受信する端末(スマートフォン/タブレット等)は当セットに含まれており
ません。
夜間のご利用については内蔵カメラの性能上、多少の明るさがない場合はご
利用できません。

重要なお知らせ

インターネット接続を行うには実費オプションのお申込みが必要となります。オ
プションお申し込み後は回線使用料(実費オプション)のみは一時休止ができま
せん。また、実費オプション部分は分離が可能です。分離しても徘徊検知機器と
しての機能をご利用いただけます。実費オプションのお申込みもご利用の福祉
用具貸与事業所より申し込めます。

問い合わせ先

メーカー名 イツモスマイルデジタルソリューションズ株式会社

担当部課 QuaLink事業部

住所 徳島県徳島市佐古二番町5-17

TEL 088-677-8866

ホームページ https://itsumo-app.net/
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