
メディサポ 3D 取扱説明書 

（設定方法・運用編） 
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1.製品の概要 

このたびは、服薬支援装置「メディサポ」をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

本製品は、高齢者や服薬管理が難しい方のために開発された服薬支援装置で、指定した時刻に薬を音声

と光でお知らせし、自動で薬を排出することで、服薬の確認と誤薬防止を支援します。 

 

「メディサポ」は、視認性の高い構造や誤操作防止機能を備えており、介護するご家族や施設職員の負

担を軽減します。 

2.使用対象者 

本製品は以下のような方を対象としています： 

- 要介護 2 程度までの方 

- 認知症日常生活自立度Ⅱa 程度まで 

- 視認・理解が可能で、指先で操作できる方 

- 服薬判断は可能であるが、「つい飲み忘れる」「飲む薬が多い」「飲むタイミングが煩雑」といった 

自己管理が困難な方 

※おおむねの目安です。特に通院中などの場合、医師、薬剤師等専門家のご相談のうえご使用下 

さい。（3.使用上の注意を参照） 

 

3.使用上の注意 

・本製品は医療機器ではありません。 

・服薬に関する疑問は医師または薬剤師に相談してください。 

・水平で安定に保てる場所に設置して下さい、出来るだけ高所への設置は避けて下さい。 

・水ぬれや落下に注意し、安定した場所に設置してください。 

・小児の手の届かない場所に設置してください。 

 

4.初期設定の手順 

① 本体を水平な安定した場所に設置してください。 

② 本体背面の電源アダプタをセット、コンセントに差し込みます。（電源スイッチはありません） 



③ 初期動作後、1 分程度で「プログラムを開始します。黄色い確認ボタンを押してください」と音声

が流れます。 

④ 図 1「確認ボタン」を押して初期動作を完了します。 

 
図 1)確認ボタン 

5.各種設定 

本装置では以下の 3 種類の設定を行います。図 2）参照 

① タイマー設定 

 ・スパイラル①（例：朝 7 時 45 分） 

 ・スパイラル②（例：昼 12 時 30 分） 

 ・スパイラル③（例：夕 18 時 30 分） 

  各スパイラルに ON/OFF、時刻（24 時間制）を個別に設定可能です。 

② 音声案内のボリューム設定 

 ・0（無音）～5（最大）までの 6 段階で調整可能です。 

③ 現在時刻の設定 

 ・24 時間制で「時→分」の順に設定します。 

 ・緑のボタンで数値を増加させます。 

 ・黄色のボタンでモードを切り替えます。 

 ・設定完了後、図 1「確認ボタン」を押して保存します。 

 ※操作の途中で「確認ボタン」を押すと設定完了となります。 

 

 
 

図 2）設定ボタンの位置とボタンの機能 



6.通知と確認の動作 

設定時刻になると、ランプが点灯し、音声で「お薬の時間です。お薬を取り出して黄色い確認ボタンを

押してください」と案内します。 

お薬が排出され、確認ボタンを押すまで約 12 分間、繰り返し服薬を促すガイダンスが流れます。 

「確認ボタン」を押すと、ランプが消灯し、「確認しました。お薬は正しく飲んでください」と再案内

されます。 

 
図 3）薬排出時 

7.薬の設置について 

①朝・昼・夕・就寝前のように服薬の時間ごとに色分けされたクリップで挟んでください。 

 同じタイミングで飲む他の病院から処方された薬、サプリメント等もクリップで挟める範囲で 

複数セットすることもできます。図 4） 

 

 

図 4）クリップセット 

 

 

 

 

 

 

 

 



②本体に軽く手を添え、前面のアクリル窓の下部中央から上部にゆっくりと開いてください。図 5） 

 
図 5 

③本装置は、薬剤が印刷袋に小分けされていることを前提とし、時間帯ごとに異なる色のクリップで 

薬を吊り下げて設置します。図 6） 

 
図 6）薬セット時 

 

8.お手入れ・メンテナンス 

【清掃方法】 

柔らかい布で乾拭きまたは、かたく絞った水拭きをしてください。 

アルコール・洗剤は使用しないでください。 

※通常は軽くほこりを払う程度で問題ありません。 

【保証・修理】 

購入後 1 年間（レンタル期間中は常時）無償保証。 

故障時は電話・メールにて受付、原則として代替品交換対応。 



9.よくあるご質問（FAQ） 

Q. 薬を飲む時間を変更したいのですが？ 

A. このマニュアルまたは付属の「設定方法（簡易版）」または動画でご確認下さい。 

 

Q. たまに出口の薬袋がひっかかることがあります。 

A. 薬袋の大きさ、素材等によりスムーズに排出されない場合があります。付属の「吊り下げ時の 

 注意」または動画でご確認下さい。 

 

Q. 通知が止まりません。 

A. 確認ボタンが十分に押されていない可能性があります、黄色いボタンを少し押し込むように押し

てください。また故障の可能性もあります。改善しない場合は販売店にご連絡下さい。 

Q. クリップをなくしてしまった。 

A. 追加注文をお受けいたします。販売店またはお問い合わせ窓口にご連絡下さい。 

 

10.製品仕様 

製品名：メディサポ 3D およびメディサポ K（同一仕様） 

デザイン：赤・青・黒（くまモンバージョン 2 デザイン） 

電源：AC100V  AC アダプタ 5V 2.0A（PSE 取得済） 

サイズ：幅:290mm 高さ:405mm 奥行:420mm（トレイ） 

重量：約 2.9ｋｇ 

薬収納量：1 日 3 回 10 日分 

 

11.販売元/お問合せ窓口 

販売元：株式会社 WIZARD（ウィザード） 

住 所：〒861-4307 熊本県宇城市豊野町 725 

T E L：080-4692-3335 

U R L：https://okusurinomubai.jp/ 

メール：info@okusurinomubai.jp 

 

製 造：有限会社トップシステム 

住 所：〒熊本市東区若葉 1 丁目 40-5 西村ビル 1F 

T E L：096-368-6171 

F A X：096-201-5440 

U R L：https://kuma2.main.jp/ 

メール：info@kuma2.main.jp 

 

 


