
紙がなくなれば

介護現場はもっと良くなる！

A I ・ 介 護 記 録 ソ フ ト

TM

経済産業省 新連携事業計画認定

現 場 職 員 の 業 務 を 省 力 化 し 、 利 益 を 生 み 出 す  介 護 記 録 ソ フ ト
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会 社 概 要0 0

商 号
CareViewer株式会社

（さくらCSホールディングスグループ）

代 表 代表取締役兼CEO 中元秀昭

事 業 内 容 ソフトウェアの開発

設 ⽴ 平成28年2⽉8⽇

拠 点 （本社）札幌市

W e b サ イ ト https://care-viewer.com/

ACTIVE AGING WITH TECH

いきいきとした暮らしをテクノロジーの力で

1

https://care-viewer.com/?utm_source=kaigo_sougou_panfu&utm_medium=kaigo_panfu&utm_campaign=kaigo_sougou_panfu&utm_id=2023_10
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0 1

2

開発の経緯

※グループホーム ２ユニット 18人の場合

（ 時間×18名×30⽇×12ヶ⽉＝5,400時間 ）

1⽇あたり 1～2時間の残業

その内 約1時間が記録 によるもの

年間で5400時間の記録による残業が発生

紙媒体の台帳で溢れかえっており、保管管理や情報共有が煩雑になっていた

ア ナ ロ グ な 現 場 で の 実 体 験 を 元 に A I・ 介 護 記 録 ソ フ ト C a r e V i e w e r を 開 発

職員が疲弊し

モチベーション

低下

Aパターン

ケアビューアー
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介護現場のよくある課題0 2

介 護 保 険 法 の

改 正 等 に よ り

業 務 が 煩 雑 に

残 業 の 多 さ により

職 員 の 採 用 と定着 が

安 定 し な い

慢 性 的 な

人 材 不 足

3年 に1度 の

法 改 正 対 応

物 価 上 昇 に 伴い

経 費 が 大 幅 に増加

安定した経営が難しい

収 入 減 少

コ ス ト 高
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Copyright© CareViewer株式会社 4

介護記録ソフトを導入するこ とに よっ て0 3

クラウド管理なので

災 害 等 に よ る

紛 失 リ ス ク が減る

生産性が向上し

残 業 代 お よ び

業 務 管 理 コ スト削 減

経営者、管理者、スタッフ みなさんのあらゆる課題が解決！

情報の一元化で時間削減

職 員 の 負 担 が軽減 し

ス ト レ ス フ リーに
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AI・介護記録ソフト「Car e V i ew er 」 とは0 4

介護現場の職員の声から生まれました。

操作性にこだわり抜いた、誰でも簡単に操作できる記録ソフト

⽇々の業務をデジタル化することで、作業効率化に繋がる

経産省の

認定を

受けています

CareViewerは、平成29年度商業・サービス競争力強化支援事業（新連携支援事業）として

中小企業等経営強化法に基づく認定を受けて、開発されたソフトウェアです。（平成29年6⽉9⽇認定）

5年間の経済産業省新連携事業計画により、国の支援を受け開発した商品です。

弊社は介護事業所の生産性の向上と、ケアの質向上のため、AI・介護記録ソフト「CareViewer」を開発しました。
経済産業省

新連携事業計画認定
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サービス概要



A
I

・
介

護
記

録
ソ

フ
ト

 
C

a
r

e
V

i
e

w
e

r

Copyright© CareViewer株式会社 7

誰でも簡単に記録できる0 5

システムに苦手意識があっても大丈夫！

直感的で、誰でも使いやすいデザイン

スマホ、タブレットでどこでも簡単入力

WEBブラウザ版は便利で確認しやすい
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誰でも簡単に確認できる0 5  

横スクロールで
グループごとに
利用者様を表示

⽇々の利用者様の状況を一括確認

曜⽇別など

利用者様をグループ表示

※画像はイメージです
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誰でも簡単に把握できる

体温・血圧・脈拍・水分摂取量・体重・呼吸・SpO2・血糖値を選択できます

血圧など介護記録を時系列でグラフ化し

ご利用者様の体調の変化を週単位で把握しやすくなります。

WEBアプリ スマホアプリ

0 5  
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介護過程（ケアマネジメント ）の 適正 化サイ クル0 6

現場を把握

目的・目標を設定

スケジュールの決定

計画に沿って実施

⽇々の記録

データから

客観的に評価し

問題点や課題を

明確にする

計画に沿って

目標が達成できているか

再度分析・見直しをする
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計画から記録への連携0 6

アセスメントから記録まで一元管理

計画から記録が連携され、正確性と効率性が高まる

入力の仕方が標準化され、介護事故の予防・紛失リスクが軽減

監査にも万全の体制で臨むことができるようになります

※画像はイメージです

トイレ
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会議記録もデジタル化0 7

行政に提出するための出力機能があり

生産性向上推進体制加算にも繋がる！

身体的拘束等の適正化委員会や、感染症対策委員会などの議事録も一元管理可能
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自動通知機能

WEBアプリ搭載

介護保険・ケアプラン・個別介護計画書の更新時期忘れを防ぐ

更新期限のリマインド通知が可能。確実に介護保険を更新できて安心

0 8
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科学的エビデンスに基づく介 護サ ービ スの提 供

厚生労働省が推進する

科学的介護情報システム「LIFE」と連携

LIFE対応範囲 Care Viewerは以下の様式に対応しました。

⚫ 科学的介護推進情報

⚫ 興味関心チェック情報

⚫ ADL維持等情報

⚫ 科学的介護推進情報（既住歴情報）

⚫ 生活機能チェック情報

⚫ 栄養・摂食嚥下情報

⚫ 利用者情報

⚫ 科学的介護推進情報（服薬情報）

⚫ 個別機能訓練計画情報

⚫ 口腔機能向上サービス管理情報

0 9

CareViewerより、CSVデータを出力する
LIFEより

CSVデータを読込む

データ複製や、基本情報の自動入力が可能。毎回１から作らないで済むので作業効率化に
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職員・ご家族との連絡もスマ ホで 簡単1 0

チャットを活用し、職員間、ご家族など多様な方々との

情報伝達を円滑化。チームケアの質が向上！

に入れた記録を

に通知することが可能チャット機能

ご家族・職員

その他関係者との

チャットが可能になり

連絡をとるのが簡単に

請求書の

添付送付も可能

印刷代、郵送代の削減に！

既にチャット
ツールを利用中

の方に

オススメ！
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電子化した現場の動き1 1

紙の場合

電子化した場合

⽇々の業務 記録 申し送り申し送り 記録

⽇々の業務申し送り

記録

7:30～ 8:00～ 12:30～13:30

事務作業

16:30～ 17:00～

グループホーム 一例

残 業

7:30～

お昼休憩 申し送り

16:30～12:30～13:30

8:00～

⚫ お昼休憩も記録の記入をしなくてはいけない

⚫ 業務時間外に残業して、記録記入・事務対応が必要

⽇々の業務を行いながら、隙間時間で記録入力ができる

退勤

17:00～

⽇々の業務

記録

13:30～
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導入効果1 2

介 護 事 故 発 生 率

約25% 減 少

年 間

1,440時間削減

コスト削減

収益UP

年 間

約144万円削減

※契約データ自社調べ※グループホーム１ユニットの場合

紙・印刷代 1枚2.32円 9枚×30⽇

×12ヶ⽉=7,516円

＋ 残業代 =1,447,516円

※グループホーム1ユニットの場合

残業時間スタッフ1人につき1時間削減

 （ 1時間×4名×30⽇＝120時間

年間1,440時間）

介護事故減少

ケアの質向上

時間削減

残業減少
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“作業時間に余裕ができ、業務結果の向上ができた”

“便利機能を使って、職員同士の連携が強化された”

18

ご利用者様の声

机に座って記録を書くという時間はなくなり、記録をするために残って

いる人も見なくなりました。音声入力機能も使っていて、性能・精度も

けっこう良いと思います。スマホが苦手なご年配の職員はPCで記録を入

力していて、抵抗は特になく安心しています。

“簡単に素早く記録ができて、残業時間が削減”

グループホーム M様 （北海道）

今までまとめて転記していたので1時間かけて記録を書いていたのが、

CareViewerの活用で、支援の合間に記録することができ、勤務時間内

に済むように。

余裕が出来た分、支援の振り返りも出来るようになりました。

グ ル ー プ ホ ー ム S 様 （北海道）

利用者様の近くにいながら参照と記録ができるので、

業務の効率化ができ、利用者様と一緒に過ごす時間が増えました。

Chatwork連携を活用し、より良い管理や業務ができるか職員が自発的

に考えてくれて、職場の雰囲気もより良くなったと思います。

グループホーム H様 （北海道）

1 3
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料 金 プ ラ ン

※お支払いは年払いとなります。

1 4

(ライトプラン一例) グループホーム１事業所あたり5,000円 + 2ユニット定員18名：300円×18人＝10,400円(税抜)

お 試 し プ ラ ン
3 ヶ ⽉ 間 ス タ ン ダ ー ド プ ラ ン 同 等 の 機 能 を 活 用 で き ま す

も ち ろ ん ⽉ 額 利 用 料 ・ 初 期 費 用 ナ シ ！ 無 料 の プ ラ ン で す

ど の プ ラ ン も 初 期 費 用 は ご ざ い ま せ ん

11,440円(税込)

0円

記録し放題！

⽉ 額 利 用 料 ナ シ

フ リ ー シ ン プ ル ラ イ ト ス タ ン ダ ー ド

利 用 料

5,000円 /⽉

定 員 数 に つ き

300円 /人

もっと便利に 制限を気にしない

10,000円 /⽉

定 員 数 に つ き

400円 /人

利 用 料

利 用 料 0円 /⽉

定 員 数 に つ き

200円 /人

記録からデジタル化まずは触ってみる
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料 金 プ ラ ン1 4

フ リ ー シ ン プ ル ラ イ ト ス タ ン ダ ー ド

介 護 記 録 管 理

個 別 登 録 ○ ○ ○ ○

記 録 検 索 ○ ○ ○ ○

一 括 登 録 - ○ ○ ○

グ ラ フ 機 能 - ○ ○ ○

申 し 送 り 機 能 - ○ ○ ○

ケ ア
マ ネ ジ メ ン ト
管 理

ア セ ス メ ン ト - - ○ ○

ケ ア プ ラ ン ・ 個 別 介 護 計 画 - - ○ ○

モ ニ タ リ ン グ - - ○ ○

イ ン シ デ ン ト ・ 事 故 報 告 - - ○ ○

ケ ア 会 議 議 事 録 - - ○ ○

通 知 機 能 - - ○ ○

事 業 所 管 理

実 績 票 の 出 力 （ グ ル ー プ ホ ー ム の み ） - - ○ ○

請 求 連 携 （ キ ャ ン ビ ル ネ オ 連 携 ） - - ○ ○

介 護 記 録 カ ス タ マ イ ズ - - - ○

L I F E 連 携 - - - ○

予 定 管 理 - - - ○

送 迎 管 理 - - - ○ ※

コ ミ ュ ニ
ケ ー シ ョ ン

チ ャ ッ ト 機 能 - - - ○ ※

写 真 機 能 - - - ○

C h a t  w o r k 連 携 ( タ ス ク 機 能 ) - - - ○

L I N E W o r k s - - - ○

記録からデジタル化 もっと便利に 制限を気にしないまずは触ってみる

※開発中
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C a r e  V i e w e r の 記 録 項 目 & 対 応 介 護 サ ー ビ ス 一 覧1 5

⚫ 食事

⚫ 間食

⚫ 水分摂取

⚫ 排泄

⚫ 入浴・清拭

⚫ 口腔

⚫ 身なりの保清・整容

⚫ 移動

⚫ 起床・就寝

⚫ 服薬

⚫ 自⽴支援

⚫ レクリエーション

⚫ 夜間巡回

⚫ コミュニケーション

⚫ BPSD

⚫ ご様子

入力できる介護記録 対応介護サービス一覧

ケ ア 記 録 バイタル・観察記録

⚫ バイタル

⚫ 体重

⚫ 身長

⚫ 呼吸

⚫ 意識の状態・身のこなし

⚫ 皮膚の状態

⚫ 疹痛

⚫ 睡眠

⚫ 顔色・発汗

⚫ その他

リハ・来所・通院記録

⚫ リハ記録

⚫ 来所・帰宅

⚫ 訪問・退室

⚫ 往診

⚫ 通院

⚫ その他

看 護 記 録

⚫ 酸素吸入・管理

⚫ 血管チェック

⚫ 処置

⚫ 指導・相談

⚫ その他

生 活 援 助 記 録

⚫ 清掃

⚫ 洗濯

⚫ 寝具の手入れ

⚫ 衣類

⚫ 調理配下膳

⚫ 買物等

サービス種別 事 業 所

施設・居住系
サービス

居宅系
サービス

⚫ 認知症対応型共同生活介護

（グループホーム）

⚫ 短期入所生活介護

（ショートステイ）

⚫ 短期入所療養介護

⚫ 特定施設入居者生活介護

⚫ 介護老人福祉施設

⚫ 通所介護

⚫ 通所リハビリテーション

⚫ 小規模多機能型居宅介護

⚫ 看護小規模多機能型居宅介護
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導 入 か ら 運 用 ま で フ ル サ ポ ー ト

CareViewerは安心してご利用いただける

サポート体制を整えております。
初 め て で も 安 心 ！

3 0 分 で ま る わ か り ！ 個 別 オ ン ラ イ ン 説 明 会

「自社で使えるか不安」「IT導入自体あまり経験がなく不安」「端末やネット環境をどうすればいいのかがわから

ない・・・」といった悩みをお持ちの方に向けて個別オンライン説明会を開催しています。お客様のご希望の⽇時

に無料で説明いたします。ぜひともお気軽にお申し込みください。

※お申込み後に担 当者 より ご 案内 い たし ま す 。

⚫ お 申 込 み フ ォ ー ム ： https://timerex.net/s/careviewer/ae017f4a

⚫ オ ン ラ イ ン 会 議 ツ ー ル ： T e a m s

お問い合わせ先

050-5443-1850

support@care-viewer.jp

受付時間：9:00~18:00

（※土曜・⽇曜・祝⽇・年末年始を除く）

1 6

✓ ご連絡後、即⽇～１営業⽇中での対応

✓ 事業所訪問、職員へ操作説明会の実施対応可

✓ 毎週の記録件数レポート

✓ 他社導入成功事例の紹介

https://timerex.net/s/careviewer/ae017f4a
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Copyright© CareViewer株式会社 23

導入から運用までフルサポー ト

スマホ・タブレットが

他社よりも安く、レンタル可能です

1 6

⚫スマートフォン 759円～

⚫タブレット 1,139円～

端 末 料 金
( ⽉ 額 )

※価格は税込みです

他 社 平 均

・ ス マ ー ト フ ォ ン  1 , 5 0 0 円 ～

・ タ ブ レ ッ ト 2 , 2 5 0 円 ～

約 半 額 で の レ ン タ ル が 可 能
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Copyright© CareViewer株式会社

現在の最新情報についてはこちらにてお問い合わせください

https://care-viewer.com/

Care Viewerは安心してご利用いただけるサポート体制を整えております。

24

導 入 か ら 運 用 ま で フ ル サ ポ ー ト

STEP3

STEP4

1 6

STEP1 無料オンライン説明会で機能の詳細をご説明

STEP2 アカウント発行

職員向け操作説明会

お試しプラン利用開始

お試しプラン開始後も

職員が操作に慣れるまでしっかりサポートいたします！

ご質問は、スマホアプリからAIチャットボット（通称 お助けチャット）をご活用ください

https://care-viewer.com/
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オプション機能概要
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Copyright© CareViewer株式会社 26

オ プ シ ョ ン 機 能  「 ス ト レ ー ジ 」

CareViewerにデータ保管！

監査がスムーズに。クラウド管理でBCP対策にもつながります！

ストレージ機能

事業所内ストレージ

ご利用者用ストレージ

※イメージ

7 年間分 の紙保管が不要！

1 7

煩雑になりやすい紙の書類をクラウド上にアップすることで

データ紛失のリスクを軽減することが出来ます。

BCP（業務継続計画）が未策定の場合は、減算が適用されることに



A
I

・
介

護
記

録
ソ

フ
ト

 
C

a
r

e
V

i
e

w
e

r

Copyright© CareViewer株式会社 27

オ プ シ ョ ン 機 能  「 健 康 予 測 A I 」

AIによる行動予測・分析を行うことで

利用者の状態変化を予測することが可能です。

健康状態の逸脱、異常行動など危険な状態を未然に防ぎます。

事故防止・QOL改善、介護職員による介護の質の向上に繋がります。

各個人のリスクに対して総合評価 デイリーでの各リスクに対するグラフ
（施設ケアのリスク・日常生活の行動・非日常的生活動作・過食）

健 康 予 測 A I

AIによるケアの標準化！

1 7
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TM

〈第1.2.2版 2025年5⽉12⽇〉

※記載されている製品の画面デザイン・仕様は開発中または改良のため、予告なく変更される場合があります。当パンフレットで使用している写真は一部イメージ画像を使用しています。

Google Playおよび Google Play ロゴは Google LLC の商標です。

App StoreはApple inc.のサービスマークです。

⚫ ア プ リ ダ ウ ン ロ ー ド は こ ち ら

スマホアプリはApp Storeからダウンロードできます。 スマホアプリはGoogle Playから入手できます。 WEBアプリはこちらのURLからログインしてご使用ください。

https://care-viewer.jp/ja/login

CareViewer株式会社

〒001-0040 札幌市北区北40条西4丁目2-7札幌N40ビル6F

ISO 27001 （ISMS）を取得

情報セキュリティマネジメントについての国際規格

ISO 27001 （ISMS）の認証を取得

⚫ 運 営 会 社

IC 19 J 0487

製 品 に つ い て の 問 い 合 わ せ 先

050-5443-1850

support@care-viewer.jp

受付時間：9:00~18:00（※土曜・⽇曜・祝⽇・年末年始を除く）

https://care-viewer.com/お 申 し 込 み は こ ち ら か ら

https://care-viewer.com/?utm_source=kaigo_sougou_panfu&utm_medium=kaigo_panfu&utm_campaign=kaigo_sougou_panfu&utm_id=2023_10
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