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全 頁

本製品の用途と機能

見守りカメラ「映してけろ」（以下、本製品とする）は、Wi-Fiネットワークに接続し、WEBアプリを

使用して、施設等のLANに接続されている情報端末からカメラの映像を確認・保存することができる

見守りIPカメラです。

動体を認識し、異常のお知らせ（アラート）をスマートフォンアプリに通知することができます。

障がい者・高齢者施設における利用者の見守りに役立ちます。

● ベッドや布団からの「起き上り」や「はみ出し」を検知します。

● 検知エリアと検知レベル（感度）を任意に設定できます。

● スマートフォンへの通知時間帯を３つまで登録できます。

● カメラの映像を48時間分録画します。

● カメラの映像を常時ストリーミング配信します。

● 映像にライバシー保護フィルターを設定し、個人が特定できない映像に変換することができます。

ご注意

● 本製品を使用するには、2.4GHz又は5GHz Wi-Fiネットワーク環境が必要です。 

● 本製品は、日本国外での使用はできませんのでご注意ください。

● 本製品は、屋内使用専用です。屋外では使用できませんのでご注意ください。

● 本取扱説明書に記載の内容は、予告なく変更される場合があります。

● 異常のお知らせ（アラート通知）は、Pushover🄬サービス（有料）を利用します。

部品構成

③取扱説明書（本紙）

２ 本製品の構成
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１ 本製品の紹介

品名 映してけろ
取扱説明書見守りカメラ

①本製品の本体

（Wi-Fiアンテナ付き）

②ACアダプタ

（5.1V/3A）
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本製品をご使用の前に、必ず取扱説明書をお読みいただき、機能を十分に生かして正しくご使用ください。

本製品は、日本の通信規格に適合するように作られています。

日本国外での使用はできませんのでご注意ください。

本製品を正常に、また安全に使用いただくために、次のような場所への設置はしないようにしてください。

● ホコリの多い場所

● 気化した薬品が充満する場所や、薬品に触れる場所

● 強い磁力を発生する装置のそば

● 高温になる場所

● 多湿になる場所

湿度の高い場所への取付禁止

お風呂場や加湿器のそばなど、湿度の高い場所に設置しないでください。

火災や感電の原因になることがあります。

火気のある場所への取付禁止

本製品や附属のACアダプタ（電源ケーブル含む）を熱器具など発熱するものに近づけないでください。

電源ケーブルの被覆が溶ける等、火災・感電・故障の原因となることがあります。

高温多湿の場所への取付禁止

本製品を、直射日光の当たる場所、湿度の高い場所に設置しないでください。

内部の温度が上昇し、火災・故障の原因となることがあります。

家庭用電源以外の電源の使用禁止

AC100V家庭用電源以外の電源では絶対に使用しないでください。火災や感電の原因となります。

また、差し込みが浅いと、発熱し火災の原因となります。

附属のACアダプタ以外の給電器の使用禁止

附属のACアダプタ以外の給電器は絶対に使用しないでください。火災・感電・故障の原因となります。

本製品及び付属品の改造禁止

本製品及び付属品を分解・加工、他の製品への転用は絶対に行わないでください。

電源ケーブルを無理に曲げたり、引っ張ったり、ねじったり、束ねたりしないでください。

また、重量物を載せたり、加熱したりしないようにしてください。火災や感電の原因となります。

水ぬれ禁止

本製品に水が入ったり、ぬらすことのないようご注意ください。

異物侵入注意

本製品の上に植木鉢、コップ、化粧品、薬品や水の入った容器、または小さな金属類を置かないで

ください。異物が侵入し、火災や感電の原因となります。

映してけろ
取扱説明書見守りカメラ

品番 MUK-001 19 2

３ 安全上のご注意

品名
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設置とプライバシー

本製品を設置し、ご利用になる際には、モニタ対象のプライバシーを十分ご検討の上行ってください。

Wi-Fiネットワーク機器のセキュリティ

Wi-Fiネットワークは電波を利用して無線通信を行います。そのため、十分なセキュリティ対策を行わ

ないと、電波の届く範囲において外部からの不正アクセスを受ける可能性があります。

本製品のWEBアプリでは、パスワードを暗号化してセキュリティ対策を行っていますが、ご利用の際に

はWi-Fiアクセスポイントをはじめとした機器のセキュリティに留意してください。

№ 名称 機能及び用途

① 電源用USB-Cコネクタ 専用ACアダプタ（付属品）を接続します。

② 稼働中LED 立ち上げ時に3回点滅し、システム稼働状態になると常時点灯に切り替わります。

③ 停止スイッチ 3秒以上⾧押しでシステムが停止します。

④ 赤外線LED（6灯） 暗所撮影用の赤外線LEDです。

⑤ カメラ（レンズ） カメラの撮影レンズ部です。

⑥ 照度センサ カメラの露出切替を判定する照度センサの受光部分です。

⑦ 稼働中LED点灯/消灯スイッチ 稼働中LED（②）を点灯/消灯するスイッチです。

⑧ 知らせてけろ接続コネクタ センサ音声通知システム「知らせてけろ」用センサを接続するコネクタです。

⑨ 呼び出しﾎﾞﾀﾝ接続コネクタ IP電話との双方向通話*1を行うための有線呼び出しボタンを接続するコネクタです。

⑩ 内蔵スピーカー 声かけ及びIP電話との双方向通話*1時に音声を発声します。

⑪ マイク用USB-Aコネクタ IP電話との双方向通話*1を行う際のマイクを接続します。

⑫ メンテナンススイッチ メンテナンスモードへの切り替えスイッチです。使用中は触らないでください。

⑬ 取り付け用ネジ穴 1/4インチネジの一般的なカメラ用雲台にセットすることができます。

品名
映してけろ

取扱説明書見守りカメラ
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４ セキュリティに関するご注意

５ 各部の名称と機能

① ②

③

⑧

⑦

⑥

⑤

④

⑩

⑪

⑫

⑬

⑭

⑮

⑯

⑨
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№ 名称 機能及び用途

⑭ 放熱口 本体内部の熱を放出しますので、ふさがないでください。

⑮ Wi-Fiアンテナ Wi-Fi電波強度が強い方向にアンテナを向けて使用します。

⑯ QRコードラベル スマートフォンでスキャンすることで、WEBアプリを起動します。

*1. 「IP電話との双方向通話」は、オプション機能です。

設置方法

本製品背面の取り付け用ネジ穴（1/4インチ-20サイズ）を取付金具の雲台にセットします。

取付金具は、クリップタイプのものを頑丈な棚板等に挟むか、棚板等の固定できる場所が無い場合は、

ネジ固定タイプの金具を壁や天井にネジで固定してください。

取り付け位置と角度

本製品は、上から（天井付近から）ベッド全体を見下ろす位置に設置してください。

標準的なサイズの介護用ベッドの全体を撮影する設置条件と撮影範囲の例を以下に示します。

設置条件

標準的な介護用ベッドのサイズ ⾧さ210 cm×幅100 cm×床からの高さ30 cm 程度

カメラから床面までの距離 約190 cm

カメラの設置角度 約30 °

撮影範囲

壁

床

画像の見え方

床

６ 設置方法

19 4

品名
映してけろ

取扱説明書見守りカメラ
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壁

ベッド
約30°

約300 cm

19
0

cm

210 cm

ベッド

19
0

cm

約100°

約400 cm

100 cm

約30°

30 cm

約60°

撮影範囲

撮影範囲
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ご注意

● カメラを設定・接続するためにはWi-Fiネットワーク環境が必要です。

Wi-Fiネットワーク環境を事前にご確認ください。

個別設定

IPアドレス、ホスト名、Wi-Fiアクセスポイント等の個別情報は、ご注文時にお伺いした内容をセット

してお渡しいたします。

万が一、設定に誤りがある場合には、弊社サポートセンター（巻末に記載）までご連絡ください。

起動

① 付属品のACアダプタをコンセントに根本までしっかりと差し込んでください。

② ACアダプタのUSB-C端子を本体の電源用USB-Cコネクタに差し込んでください。

AC100V家庭用電源コンセント

②差し込む

電源用USB-Cコネクタ

①差し込む

③ 「映してけろ」が起動すると、稼働中LEDが3回点滅後、点灯状態に変化します。

夜間等でLEDの光が気になるときは、稼働中LED点灯/消灯スイッチをOFF＝消灯にしてください。

再度、稼働状態を確認したいときは、稼働中LED点灯/消灯スイッチをON＝点灯にしてください。

電源接続 カメラ稼働 稼働中LED点灯/消灯スイッチ LED消灯

LED LED LED

3回点滅 点灯 消灯

停止

① 本体の停止スイッチをペン先等（先端が鋭くないもの）で、約3秒間⾧押ししてください。

② 数秒後、システムが停止すると稼働中LEDが消灯します。稼働中LED点灯/消灯スイッチがOFF

（消灯）のときは、ON（点灯）にセットして消灯を確認してください。

②システム停止＝LED消灯

①ペン先等（先端が鋭くないもの）

で、約3秒⾧押し

品名
映してけろ

取扱説明書見守りカメラ
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７ 「映してけろ」を接続する

OFF

ON

ACアダプタ

（付属品）
製品本体
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見守りエリア

見守りエリアは、メインエリアとサブエリアに分けられます。メインエリア内の指定範囲で「起き上り」

を検知、メインエリアの周囲で「はみ出し」を検知します。

また、メインエリア以外の別のエリアとしてサブエリアを指定することが可能です。

見守り対象エリアイメージ図

居室

 

 

※1.はみ出し検知エリアの頂点が画角範囲を超える場合には、画角範囲の上限まで拡大します。

パスワード管理

以降に説明するWEBアプリの各機能は、利用権限により制限されています。

利用権限はリーダー権限／管理者権限の2つで、夫々のログイン・パスワードにより管理します。

ログイン・パスワードは、不正アクセス防止の目的で暗号化（ハッシュ化）して本体メモリ内に保管

しています。

利用権限と機能の関係

利用権限 画面（機能）名称 利用権限 画面（機能）名称

なし（不要） 見守り 管理者権限 場所・パスワード設定

リーダー権限 声かけメッセージ設定 フィルター・回転方向設定

動画ダウンロード メインエリア設定

通知時間帯設定 サブエリア設定

検知レベル・音量設定

９ 利用権限

８ 見守りエリア

品名
映してけろ

取扱説明書見守りカメラ
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「はみ出し」検知

メインエリアの重心から外側に1～100％拡大

した範囲※1

例：ベッド 「サブエリア異常」を検知

例：車椅子

メインエリア

重心
カメラ

「起き上り」を検知

-100～100％の範囲で指定

メインエリアの手前→奧：マイナス値、

メインエリアの奧→手前：プラス値で指定
手前 奧



全 頁

ご注意

● WEBアプリの画面は予告なく変更する場合があります。

● WEBアプリの画面は、ご利用のデバイスのOSにより若干異なる場合があります。

WEBアプリへの接続

スマートフォンやタブレットで、本体に貼り付けられているQRコードをスキャンするかWEBブラウザ

を起動してアドレス・バーに本製品のIPアドレスを直接入力することでWEBアプリに接続します。

スマートフォン パソコン、タブレット

QRコード

スキャン IPアドレスを直接入力

※QRコード表示位置は製品個別に異なります。

WEBアプリの利用権限と画面遷移

利用権限（リーダー/管理者）毎のメニュー構成と画面遷移について下図に示します。

起動時 ログイン時 ログイン後

[見守り] [管理ログイン] リーダー権限 [見守り]

管理ログイン パスワード： 見守り

声かけメッセージ設定

動画ダウンロード

通知時間帯設定

ログアウト

管理者権限 [見守り]

見守り

声かけメッセージ設定

動画ダウンロード

通知時間帯設定

場所・パスワード設定

フィルター・回転方向設定

メインエリア設定

サブエリア設定

検知レベル・音量設定

ログアウト

品名
映してけろ

取扱説明書見守りカメラ
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１０ WEBアプリ

ログイン
リーダーパスワード

管理者パスワード

管理者専用メニュー

共通メニュー

[見守り]へ戻る

[見守り]へ戻る

各

機

能

画

面

へ
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WEBアプリの共通項目

WEBアプリは全画面共通構成で、画面遷移では個別機能画面だけが切り替わります。

スマートフォンの画面

初期表示時 ハンバーガーアイコンタップ時

項目の説明

① ハンバーガーアイコン

タップすることでメニュー（⑤）を表示します。

② タイトル

画面のタイトルを表示します。

③ 場所名称

機器個別に登録された場所名称を表示します。

④ 個別機能画面

メニュー選択により個別機能画面に切替えます。

⑤ メニュー

利用権限別のメニュー項目を表示します。

現在表示中の項目に背景色を付けて表示します。

パソコン、タブレットの画面

初期表示時

項目の説明

②～⑤

スマートフォン

の画面と同様

品名
映してけろ

取扱説明書見守りカメラ
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① ②
③

④

⑤

②
③

④

⑤
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WEBアプリへのログイン

見守り画面以外の個別画面への遷移には、利用権限パスワードでのログインが必要です。

スマートフォンでのログイン

①ハンバーガーアイコン  ②「管理ログイン」をタップ ③管理ログイン画面で、 ④各権限別のメニュー項目

をタップ パスワードを入力してログイン を表示

パソコン、タブレットでのログイン

①「管理ログイン」をクリック ②各権限別のメニュー項目を表示

品名
映してけろ

取扱説明書見守りカメラ
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個別機能画面

● 見守り画面
項目の説明

① 場所名称

カメラの設置場所を表示します。

※全ての画面で共通なので、以降の説明は割愛します。

② ストリーミング画像

リアルタイムのストリーミング配信画像です。

※ストリーミング画像仕様

解像度 4608 x 2592 pixel

フレームレート 約60 fps

カラーフォーマット XRGB8888

③ 声かけメッセージ

「声かけ」を行う際のメッセージを選択します。

④ ボタン

「声かけ」を実行します。

メッセージは日本語限定で、本体内蔵スピーカーから

発声します。

● 声かけメッセージ設定画面

項目の説明

① 声掛けあり／なし

「なし」を選択することで、見守り画面での声かけを

無効化します。

② メッセージ１～３

声かけメッセージを３つまで登録します。

メッセージ⾧は、日本語で最大２４文字です。

チェックを外すことで、見守り画面非表示となります。

③ ボタン

設定内容を保存します。

見守りカメラ

品番 MUK-001 19 10
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③

②
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● 動画ダウンロード画面

項目の説明

① 動画リスト

ダウンロードする動画ファイルを選択します。

② ボタン

動画リストで選択した動画ファイルをダウンロードします。

複数ファイルの同時ダウンロードはできません。

ダウンロードファイルの保存先は、デバイスにより異なります。

カメラ本体への動画の保存期間は、最大48時間分です。

（1時間毎×48ファイル）

※ 動画ファイル名規約

video_YYYYMMDD_HH.avi

YYYYMMDD=西暦年月日 HH＝時間:00時～23時

※ 動画フォーマット

AVI形式 / 解像度:1024×768px

● 通知時間帯設定画面

項目の説明

① 時間帯１～３

動体検知時、アラート通知を行う時間帯を最大３パターンまで

設定できます。

チェックを外すことで、通知対象外となります。

② ボタン

設定内容を保存します。

※ 設定できる時間帯は、00:00～23:59です。

尚、From-To逆転のときは、Toは翌日と判断します。

（例） 10:00～06:00 ⇨ 当日午前10:00～翌日朝6:00

※ 時間帯の重複は、重複時間帯のうちより広い範囲の時間帯を

採用します。

（例） ☑ 09:00～22:00

☑ 14:00～23:00

品名
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①

②

9:00～23:00 が通知時間帯

①

②
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● 場所・パスワード設定画面

項目の説明

① 場所

カメラ設置居室の名称や番号、入居者のイニシャルなど

最大８文字で設定します。

② ボタン

設定内容（場所）を保存します。

③ パスワード変更ボタン

パスワード変更ダイアログボックスを表示します。

④ パスワード変更対象の利用権限（リーダー/管理者）を選択

します。

⑤ 変更するパスワードを入力します。

⑥ パスワード変更をキャンセルします。

⑦ パスワード変更を実行します。

● フィルター・回転方向設定画面

項目の説明

① プライバシーフィルターあり／なし

「あり」を設定するとストリーミング配信画像にプライバシー

フィルターを設定します。

フィルタ―は、動体を検知すると一時的に解除されて、動きが

認識できる画像に切り替わり、数秒後に再び設定されて、

プライバシーを保護します。

② カメラ回転方向

ソフトウェアによるカメラ回転機能です。回転方向は、

180°/時計回り90°/反時計回り90°の3パターンで、

再起動後に適用されます。

③ ボタン

設定内容を保存します。

品名
映してけろ

取扱説明書見守りカメラ

品番 MUK-001 19 12

フィルタ―設定 フィルタ―解除

① ②

③

①

②

③ 動体検知！

数秒後…

④

⑤
⑥

表示

⑦
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● メインエリア設定画面

項目の説明

① 撮影ボタン 居室内の写真を撮影します。

② ポイントボタン キャプチャ画像上の①～④のポイントを選択します。

③ ポイントNO. ポイントボタン１～４に対応する番号です。選択したポイントボタンの番号が赤色

に変化してポイント移動対象となります。

操作デバイスがスマートフォンやタブレットの場合は、画面上のポイントをタップ

してポイント移動ができます。

④ ポイント移動ボタン ②で選択したポイントを上下左右に移動します。

⑤ 適用ボタン ②～④で設定したポイントを緑色の線で接続した枠＝メインエリアをキャプチャ画像

上に描画します。

⑥ 保存ボタン 設定内容を保存します。

⑦ 初期化ボタン 設定内容を出荷時の状態に初期化します。

見守りカメラ
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品名
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メインエリア

①

②

③

④

⑤

⑥⑦

キャプチャ画像
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● サブエリア設定画面

項目の説明

① メインエリア メインエリアを表示します。

メインエリアにサブエリアが重なると警告を表示（下の画像）します。

警告メッセージ：

② ポイントボタン

③ ポイントNO.

④ ポイント移動ボタン

⑤ 適用ボタン

⑥ 保存ボタン

⑦ 初期化ボタン

品名
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メインエリアを赤色表示および

警告メッセージを表示

重なり！

②

⑤

④

⑥⑦

③

サブエリア

メインエリア設定画面②～⑦と同様

キャプチャ画像

メインエリア

③

①
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● 検知レベル・音量設定

項目の説明

① カメラの露出設定 初期値:照度センサによる切替

照度センサによる切替 / カメラによる切替 /

切替無し(暗所固定)の３つから選択します。

② 起き上り検知エリア 初期値:+50%

メインエリアの±0～±100%の範囲で指定します。

（手前→奧：－値 / 奧→手前：＋値）

③ 起き上り検知の感度 初期値:5

0:検知無し / 1:低い～10:高いの範囲で指定します。

④ はみ出し検知の感度 初期値:5

0:検知無し / 1:低い～10:高いの範囲で指定します。

⑤ はみ出し検知エリア 初期値:+50%

0:設定無し / 拡大率:1～100%の範囲で指定します。

⑥ サブエリア異常検知の感度 初期値:5

0:検知無し / 1:低い～10:高いの範囲で指定します。

⑦ 照度判定精度 初期値:5

0:低い～10:高いの範囲で設定します。

⑧ 声かけの音量 初期値:5

0:無音 / 1:小さい～10:大きいの範囲で設定します。

⑨ ボタン

設定内容を保存します。

[各設定値の詳細説明]

① カメラの露出設定

本製品のカメラには、以下に示す2つの露出モードがあります。

・ 暗所露出モード ：夜間等の暗所撮影に適した露出に固定設定（マニュアル）

・ オート露出モード ：カメラ自体が明るさを判断して最適な露出に設定（オート）

本製品は、利用シーンに応じた露出モードを以下の3パターンから選択することが可能です。

（下表参照）

設定 機能 利用シーン

照度センサによる切替 照度センサ測定値（lx）が照度閾値未満のときは 夜間撮影重視

暗所撮影モード 日中の様子も撮影したい

照度閾値以上のときはオート露出モード

カメラによる切替 オート露出モード 日中の撮影を重視したい

切替無し（暗所固定） 暗所撮影モード 夜間のみ撮影したい

映してけろ
取扱説明書見守りカメラ
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品名

①

⑦

⑥

⑤

④

③

②

⑨

⑧
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② 起き上り検知エリア（％）

メインエリア内「起き上り」検知エリアを％で設定します。（設定例、下図参照）

③ 起き上り検知の感度

起き上り検知エリア内の動体検知感度で、数値が大きいほど小さな動きを検知します。

④ はみ出し検知の感度

はみ出し検知エリア内の動体検知感度で、数値が大きいほど小さな動きを検知します。

⑤ はみ出し検知エリア（％）

メインエリア外周「はみ出し」検知エリアを％で指定します。（設定例、下図参照）

メインエリアの奧→手前へ50% メインエリアの手前→奧へ50%（-50%）

メインエリア全体（100%） メインエリアの0%

メインエリアの周囲:25%

メインエリアの周囲:0%

メインエリアの周囲:50%

メインエリアの周囲:100%

品名
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起き上り

検知エリア

起き上り

を検知しない

起き上り

検知エリア

（全面）

はみ出し検知

エリアなし

はみ出し検知

エリア

メインエリア
起き上り

検知エリア

メインエリア

メインエリアメインエリア

はみ出し検知

エリア

はみ出し検知

エリア

標準設定 小さなはみ出しを捉える場合

大きなはみ出しを捉える場合 はみ出しを検知しない

-50%50%

50% 25%

100%
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⑥ サブエリア異常検知の感度

サブエリア内の動体を検知する感度を設定します。

数値が大きいほど感度が高くなり、小さな動きでも検知しやすくなります。

⑦ 照度判定精度

カメラの露出設定＝「照度センサによる切替」のときに有効です。

照度判定精度の数値は、照度センサ取得データのサンプル数を示しています。サンプル数が多い

（10に近い）ほど精度が高く、逆に小さい（0に近い）ほど精度が低くなります。

また、精度が高いほど露出モード切替に時間がかかり、低いほど早く切り替わります。

⑧ 声かけの音量

「声かけ」の音量調整を行います。

ご注意

● スマートフォンへのアラート通知は、Pushover🄬が提供するプッシュ通知サービスを利用しています。

● Pushover🄬サービスの利用は有償です。（登録料金のみ、サブスク料金無し）

● Pushover🄬サービスには、以下の制限事項があります。

・ 対応デバイス： Android, iPhone, iPad, Desktop 及び Android Wear, Apple Watch

・ 通知数の上限： 月10,000件/1端末 ※10,000件を超えるときは、別途サブスクリプション契約が必要です。

● 通知の種類・内容

見守りエリア 見守り画面への通知

メインエリア 「起き上り」検知エリア 英語：rising 日本語：起き上り

「はみ出し」検知エリア 英語：crossing 日本語：はみ出し

サブエリア 「サブエリア異常」検知エリア 英語：sub_area 日本語：サブエリア異常

● アラート表示

ストリーミング画像 スマートフォン

品名
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１１ アラート通知

④

現在日時 通知（英語）

アラート対象見守り

エリア赤枠表示

Pushover🄬のグループ名 通知時刻

アラートメッセージ

見守り画面（静止画）
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見守りカメラ「映してけろ」運用フローチャート

YES

NO

YES

NO

YES

NO

NO

YES

WEBアプリによる設定

人の判断

MUK-001 19 18

１２ 運用フローチャート

「映してけろ」運用フローチャート

品名
映してけろ

取扱説明書見守りカメラ

品番

START

動体検知感度（しきい値）の設定

見守り対象エリア内画像の変化量を計算する

変化量をしきい値で判定する

しきい値以上か？

カメラの露出設定

見守り対象エリアの設定

調整が必要？

END

システム停止？

スマートフォン

検知エリアを限定

動きをキャッチ

動きの大きさを判定

プッシュ通知

利用シーンに応じた設定

動体判定条件を設定

アラート通知

動体！

ストリーミング画像配信

PC、タブレットなど

ﾌﾟﾗｲﾊﾞｼｰﾌｨﾙﾀｰあり？

フィルター処理

プライバシーフィルターの設定
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製品仕様

カメラ撮影 コーデック規格

カメラ画素数 1200万画素 ビデオ圧縮規格 Xvid

カメラセンサー 1/2.43inch CMOS 画像出力

カメラ視野角 横 102°×縦 67° 最大解像度 1024×768px

夜間撮影 赤外線 LED 6個搭載 音声出力

照度検出 0～65535lx 声かけ機能 4Ω3Wスピーカー内蔵

外部ネットワーク

アラート機能 エリアベース動体検知

一般仕様

Wi-Fi IEEE 802.11 b/g/n/ac, 2.4GHz又は5GHz周波数帯対応アンテナ搭載

電源 5.1V/3A

動作環境 -10℃～50℃

本体寸法 幅 58.3×高さ 109×奥行 51.2 ㎜ 

質量 約260g

認証 認証番号: 020-210202

電源を確認

ACアダプタが、コンセントや本体から外れていないか確認してください。

Wi-Fiネットワークを確認

ネットワーク状況が正常かどうか確認してください。

稼働状態を確認

稼働中LED点灯/消灯スイッチがON（点灯）の状態で、稼働中LEDが点灯しているか確認してください。

点灯していない場合には、「映してけろ」の再起動を行ってください。

「映してけろ」の再起動

電源ケーブルを抜き差しすることでカメラを再起動することができます。

なお、再起動後も設定情報は消去されません。

１４ 故障かな？と思ったときは

取扱説明書見守りカメラ

品番 MUK-001 19 19
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１３ 仕様



【販売元・製造元】

株式会社ミナミ

〒039-2241

青森県八戸市市川町桔梗野上19-82

TEL: 080-2006-8885

FAX: 0178-38-1566

E-mail: support@care-work.info

website: https://care-work.info/

【メールフォームでのお問い合わせ先】

製品の不具合やご相談については、下記メールフォームからもお問い合わせいただけます。

https://care-work.info/#contact

【受付時間】

平日：9:00～17:00（土日祝・年末年始を除く）

※お問い合わせの際は、「製品名」「型番」「ご購入日」「症状の内容」などをお知らせください。

※メール・フォームでのお問い合わせには、原則2営業日以内にご返信いたします。

お問い合わせについて

本製品に関するご質問、ご相談、不具合などがございましたら、下記までお問い合わせください。


