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1 - 受付

ロボットに任せることで、

業務効率化・省人化・来訪

者から印象アップに

介護

2 - 見守り

遠隔で状況把握・見守・コ

ミュニケーションができ、

安心感と効率化に

3 - 会話・レク

利用者の日常の楽しみや日

々の充実、さらにはスタッ

フの負担軽減に

病院 企業 介護 在宅 保育 介護 保育 教育

① Kebbi Airができること
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4 - 集客

呼び込みを任せることで負

担を軽減しつつ、ロボット

で集客力アップに

商業 観光 展示会 商業 観光 マンション 商業 観光 教育

5 - 案内・説明

定型的な説明をロボットで

自動化することで、案内係

や説明員の省人化に貢献

6 - NUWA 
GenAI

生成AIに知識やナレッジを

覚えさせることでQ＆Aを

自動化、先進性と効率化に

① Kebbi Airができること
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1 – 受付

概要

◼ ロボットを活用した来訪者向け受付・案内

◼ 主な機能：

1. QRコードによる簡単受付

2. スタッフ・担当へ来訪者情報の一斉通知

3. ダッシュボードへの自動記録・来訪履歴検索

活用するメリット

1. 受付時間の短縮・対応負担軽減

2. 受付人員省人化、業務のデジタル化

3. 来訪者からの印象アップ

↑デモ動画はこちら↑

「受付業務の効率化」につながる

だけでなく、ロボットが対応する

ことで温かみも演出します。

まずはデモ動画をご覧ください！
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Kebbi Air

面会者（登録済）

企業・宅配（登録済）

QRコードをスキャン

面会者（登録なし）

(a) 直接、ロボッ
トに情報入力

受付開始 選択 スタッフに通知

①複数のスタッフに即時で
来訪者情報をテキスト通知

来客者の受付情報を一元管理。
データをエクセル形式などで、

ダウンロードも可能

事前
情報入力

２次元コー
ド発行

氏名 / 訪問先 / 目的 / 会社名など

QR登録済

QR未登録

(b) その場でQR発行も可能

ケビーにQRコードを見せるだけです！

NUWA連絡帳（専用
アプリ）を使用

②スタッフのスマートフォンに
ロボットから直接通話

人を検知したら受付を開始します！
まずはQRコード登録済みか選んでください！

ダッシュボードに反映

1 – 受付
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2 – 見守り

概要

◼ ロボットを通じたビデオ通話・見守りモードで遠隔状況確認・コミュニケーション

◼ 主な機能：

1. ビデオ通話によるコミュニケーション・声がけ

2. 見守りモードによる即時状況確認

活用するメリット

1. ナースコールの頻回対策

2. スタッフの移動負担の軽減・業務効率化

3. 在宅・独居の高齢者とのコミュニケーション・見守りによる安心感

4. ワンクリックで簡単につながることでできる（オンライン面会への活用）

「受付業務の効率化」につながる

だけでなく、ロボットが対応する

ことで温かみも演出します。

まずはデモ動画をご覧ください！
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3 – 会話・レク

概要

◼ AIを活用した会話や、レクリエーションコンテンツによるエンターテインメント

◼ 多種多様なレクレーション

◼ 主な機能：

1. AIを活用したスムーズな会話機能（英語・中国語も対応）

2. 高齢者との会話に特化した声のトーンやスピード調整

3. 多種多様なレクレーション（ダンス・クイズ・ヒーリングミュージックなど）

4. 指定時間によるコンテンツ自動再生やプログラム

活用するメリット

1. 利用者の自由時間の充実や日々の楽しみ、脳トレに

2. レクレーション等を一部任せることで業務負担軽減

3. レクレーション・エンターテインメントのマンネリ対策

4. 施設等の満足度・充実度向上による利用率向上
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4 – 集客

概要

◼ 人の代わりに呼びかけを行い、店舗やイベントブースへの集客を促進

◼ 主な機能：

1. 人を検知して呼びかけの発話（英語・中国語も対応）

2. 注目を集めるダンスコンテンツの再生

3. 検知する人の性別や年齢層などマーケティングデータ収集

活用するメリット

1. 人がいない時間や運用でも集客できるので省人化・負担軽減に

2. 家族連れを中心に高い集客力を発揮

3. 店舗やイベントブースなどの案内・説明もできるため、効率化にも貢献

4. マーケティングデータ収集による呼び込み活動の最適化



Confidential

5 – 案内・説明

概要

◼ 定型的な説明や案内を人の代わりにロボットが行う

◼ 主な機能：

1. 商品・企業説明（英語・中国語も対応）

2. 営業時間や各種サービスに関する情報提供

3. プロモーション動画再生やプレゼンテーション代行（モニター出力可能）

活用するメリット

1. 人がいない時間や運用でも説明・案内ができるので省人化・負担軽減に

2. ロボットが説明することで先進性のアピールにもつながる

3. 商品説明など複数項目がある場合は、「どの商品が人気か」などデータ収集をする

ことにより顧客ニーズの発掘
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6 – NUWA GenAI

概要

◼ 先端の生成AIとRAG技術を活用し、会話ベースでのQ&A対応

◼ 主な機能：

1. 知識・ナレッジ・ルール・商品一覧などのトレーニングが可能

2. 会話形式での質疑応答

3. 英語・中国語など日本語以外の対応も可能

活用するメリット

1. 人がいない時間や運用でもQ＆A対応ができるので省人化・負担軽減に

2. 生成AIを活用することでインタラクティブな会話を実現

3. 遠隔で知識のトレーニングができるため、日々最新情報を更新できる
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