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介護記録に関するよくあるお困り事や課題

• 外国人スタッフの教育・育成ツールを探している
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をご活用ください！

このような｢お困り事｣｢課題｣の解決に

• 利用者の対応に追われ記録作業が時間外に…

• 手書きの転記は二度手間、記録もれ、転記ミスが…

• 記録システムを導入したが、難しくて使えない…

• 紙記録では効果的な情報共有や伝達が難しい

• ICT化を推進したいがスタッフに苦手意識がある

• 人材の確保・定着のために、業務の改善をしたい



みんなで使える介護記録システム
入所・通所型介護施設クラウドサービス

誰でもかんたん入力

ITが苦手な方でも直感的に入力できるわかりやすい画面の「かんたん入力」！

外国人スタッフのための「14か国語対応」(日本語/英語/フィリピン語/ベトナム語/

インドネシア語/中国語/スペイン語/ポルトガル語/ミャンマー語/ラオス語/

タイ語/モンゴル語/ネパール語/クメール語)で、外国人介護士も大丈夫！

時系列でわかりやすく記録・表示する「24時間レコード」

その日1日の様々な介護サービスが時系列でわかりやすく整理され

「24時間レコード」として記録されます。ケアプランを登録できる

ため、達成状況が一目瞭然です。週間・月間記録へとまとめること

ができます。

みんなで入力、リアルタイムで情報共有

介護サービスはチーム仕事。記録もみんなで入力することにより、

特定の職員に偏ることなく記録ができます。手書きの記録に比べ

スッキリきれいに整理され、入力時点で職員間の「情報共有」が

できるため、介護サービスの向上・効率化につながります。

施設にあわせて運用・設定が可能

入所・通所型介護施設向けの介護記録システム。管理者・入力者の設定や

施設利用者のグループ管理など、それぞれの施設の運営スタイルに沿った「設定・運用」が、

施設において自由にできます。他システムとの「連携機能」も豊富です。 また、コロナ禍で

面談できないご家族様向けに新たな「情報提供機能」を追加しました。 3

14か国語
対応

PC･タブレットで
かんたん操作！

PC・タブレットで

かんたん操作！



【推奨環境】

●インターネット・WiFi接続環境(光回線推奨)

●推奨ブラウザ Safari 最新版、Chrome 最新版

【開発・発売元】日本メディカル株式会社

【監修】社会福祉法人厚仁会（香川県丸亀市）

●推奨機器

[記録システム]
iPad OS：iOS13以降対応可能なもの

解像度：2,048×1,536ピクセル以上

[管理システム]
Windows 10/11
macOS 10.15(Catalina)以降

※Webシステムのため、アプリのインストールは不要です
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CareWorkers 導入メリット

みんなで記録入力するので作業時間が短縮

その場でケア記録を入力・作成するので、
メモ書きからの転記作業がなくなります。

 「残業時間が減った」とのお声も！

(例)：事業所にて１日３時間の時間外勤務に当たった場合

３ｈ × ３０日 × @１,２５０円＝￥１１２,５００－の削減に！

※20～30名定員数の施設様にて、これまで紙記録に費やしていた1日の時間外勤務時間を参考にしております。

CareWorkers の導入でペーパーレス化を実現

実地指導の際もCareWorkersの画面を見ながら実施可能に！(実績有)

画面上で検索し、指定された日の介護記録をすぐに閲覧できます。

紙への出力やファイリングも不要になります。

利用者様に寄り添いながら

タブレット型の機器の利用で場所を選ばず記録を入力。

より多くの時間を利用者様の身近にいることで、介護サービスの質の向上が期待できます。
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グループホーム /統括マネージャーＯ様より

CareWorkersを導入したことで、記録にかかる時間が短縮され、

スタッフの残業時間を大幅に減らすことができました。

特別養護老人ホーム /事務長Ｔ様より

現在、当施設では紙への出力は行っておりません。

行政からの実地指導も、CareWorkersの画面を見ながら行っています。

指定された日の介護記録をすぐに、簡単に検索・閲覧できるため、

業務上とても便利です。

特別養護老人ホーム /介護スタッフ主任Ｓ様より

利用者様の近くで記録を入力できるので、

スタッフの目が以前よりも行き届くようになったと感じています。

利用者様と接する時間が増えたメリットは大きいと思います。

グループホーム /管理責任者H様より

管理者として、自分が休んでいる時も気になる利用者がいる時に、
管理者権限でセキュリティを保って施設外からも利用者の様子が分かるので、

フォローができ安心です。
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CareWorkers 導入施設担当者様の声



CareWorkersの導入イメージ

◼ 導入までの流れ

◼ CareWorkers

◼ 利用料金

◼ 入力画面イメージ（入所・通所）

◼ 記録確認画面イメージ（入所・通所）

◼ 出力帳票イメージ（入所・通所）

◼ 記録確認画面・出力帳票イメージ（通所）

◼ 外国語入力画面イメージ（入所・通所）



導入までの流れ

CareWorkers ご利用に関するご相談・お申込み1

2 アカウント発行

3 導入準備についてのご説明

【準備いただくもの】

■パソコン ■iPad(タブレット端末) ■Wi-Fi接続環境
■システム(DB)登録用データ
・介護従事者様の情報（基本情報・システム権限）
・利用者様の情報（基本情報・ケアプラン・機能訓練・医薬情報）
・グループ ・テンプレート文 ・正常値 etc.

4 システム使用DB(データベース)の作成

5 記録システム操作説明・研修

6 運用開始
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運用開始後もご質問対応などサポートは丁寧にさせていただきます
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入力画面イメージ（入所・通所）

複数ある記録項目はすべて1つの画面［全体1日］を玄関口にして、

それぞれの専用入力パネルに入り、記録することができます。

タブレット画面をタップして選択するだけで、簡単に入力可能です。

自由記述欄の文章は、テンプレート文を利用してスムーズな入力を

実現します。
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全体1日



個人週間
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記録確認画面イメージ（入所・通所）

入力した記録データは時系列に整理され、［個人1日］画面にて

個人ごとに閲覧することができます。

個人記録データは、週間［個人週間］・月間［個人月間］と

閲覧期間を切り替えて、詳細に確認もできます。

また、それぞれの閲覧画面はExcelファイルに出力でき、紙帳票と

して利用することも可能です。（※次ページ参照）

個人月間

個人1日 （入所・通所）

（入所）

（入所・通所）
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（入所・通所）

出力帳票イメージ（入所・通所）

個人週間

個人月間

個人1日

（入所・通所）

（入所）



記録の内容を基に利用者様の連絡帳を作成します 1日のサービス内容を全体・グループごとにまとめます
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記録確認画面・出力帳票イメージ（通所）

デイサービス日誌個人連絡帳
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外国語入力画面イメージ（入所・通所）

日本語を含め、14 か国語 に対応しています。

記録項目名・その他入力パネル内の日本語は全て選択した言語との

併記になります（氏名など一部を除く）。

テンプレート文は選択した言語で選ぶことができます。

選んだ言語の下には日本語表示もされるので、日本語の学習にも

なります。OJTのツールとして活用できます。

全体1日



CareWorkers利用料金

料金プラン（ １事業所(施設)あたり ）   

 月額料金（税別）＝  ①  14,000円[月額基本料金]  +  ② 220円[月額]×事業所定員数 
  

施設定員数
(計算例)

月額料金契約

月額料金（税別）

18 17,960

30 20,600

50 25,000

100 36,000

1. 弊社からご請求させていただくクラウドサービス（システム）利用料金は上記となります。

2. その他、初期導入費用（100,000円）が必要です。初期導入費用には、設定サポート・操作講習費を含みます。

3. 追加の訪問講習等は、別途費用（個別見積り） が必要です。

4. 他システムとの連携等経費につきましては、別途見積りとなります。

5. IT導入補助金によるご導入の場合は、同補助金登録支援事業者（販売店）経由となり、別途見積りとなります。

6. 導入までの利用者様・スタッフ様の基本データ入力等準備作業につきましては、円滑に本番環境に移行できるようサポートいたします。 
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〈補足資料〉 CareWorkersの特徴

◼ 入所・通所型介護施設向けのクラウド介護記録システム

◼ 介護現場の声から生まれました！

◼ システム連携機能

◼ 地域包括ケアシステムへの介護記録データ提供

◼ コロナ禍・災害下でも安心

◼ 汎用性の高いシステム

◼ 外国人介護スタッフのサポート



「CareWorkers（ケアワーカーズ）」 は

入所・通所型介護施設向けのクラウド介護記録システムです

システムは「目的」ではなく「道具」です。使えないと存在意義がありません。

介護記録は、介護サービスに関わる全てのスタッフ様が使える必要性があります。

「CareWorkers」は、ユニバーサルデザインの視点も取り入れ、外国人を含む介護スタッフ様全員が

活用（入力）できるよう最大限の工夫をしています。

１．直感的にわかる入力画面
見ただけで理解できるユーザーインターフェイス。

マニュアルを読まなくても 、iPad・PCで介護サービス記録が簡単に入力できます。

ITが苦手な介護スタッフも安心してお使いいただけます。

２．外国人スタッフのための 14か国語対応

日本語・英語・フィリピン語・ベトナム語・インドネシア語・中国語・

スペイン語・ポルトガル語・ミャンマー語・ラオス語・タイ語・

モンゴル語・ネパール語・クメール語  の 14か国語に対応しており、

外国人介護スタッフ（N4入国）も記録入力が可能です。

仕事をしながら介護・日本語が学べるため、入国後の人材育成（OJT）としてもお使いいただけます。

その使いやすさから、導入後「結局使えず」でのリタイアは ゼロ！！
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「介護に関わるすべてのスタッフが使えるシステムを！」

・・・介護現場の声から生まれました！

介護業務へのシステム導入には様々な側面がありますが、「介護記録」は特定のスタッフ様に頼ること

なく、その情報を最大限に活かすために、介護サービスを行ったスタッフ様ご自身が記録を作成するこ

とが重要です。介護の質の向上はそこから生まれます。

「CareWorkers」は、介護スタッフ様全員が使えるよう介護現場の声をもとに「平易な操作性」と

「わかりやすい機能」に最大限配慮しました。※監修：社会福祉法人厚仁会（香川県丸亀市）

１．介護記録がずっと手書きの事業所様

手書き作業が苦手なスタッフはたくさんおられます。現場が忙しく、残業して記録作業をされているスタッフも

多いです。そこにシステムを導入して業務量が増えたのでは本末転倒です。ITが苦手なスタッフも多い中、

システムには「わかりやすさ」と「平易な操作性」が必須です。

２．導入したけれど使えなかった事業所様

トータルソリューションを目指したものの、介護記録だけは「スタッフ全員が使う」意味において使えず、

もったいない状況にある事業所は多いです。介護記録システムは、その性質から独立した運用も可能です。

「CareWorkers」は連携で「一気通貫」を実現しつつ、記録として「わかりやすさ」と「平易な操作性」を

最優先しました。ご導入済みの複雑で難解な記録システムとの違いがわかります。
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「CareWorkers（ケアワーカーズ）」の「システム連携機能」

介護記録システム「CareWorkers」は、「連携」をテーマとした取り組み・開発を進めています。

１．データの自動取込み（記録）

次の秀逸なシステムからのデータの自動取込み（記録）を実現！

① ナースコール・・(株)ケアコム様
ナースコール履歴の自動取込み・記録

② 見守りセンサー「aams」・・(株)バイオシルバー様

③ 見守りセンター「眠りSCAN」・・パラマウントベッド(株)様
心拍、呼吸、体動、離床データの自動取込み・記録

④ 体温計・血圧計・・シチズン・システムズ(株)様

２．厚生労働省基準等への対応

 厚生労働省の基準に従い、次のシステムへのテータ提供が可能です。（個別にご相談ください）

① 「LIFE」へのデータ提供
「加算」要件を考慮し、科学的介護情報システム「LIFE」への連携を進めています。

「科学的介護推進体制加算」は、介護記録と同様、スタッフ全員での「かんたん入力」仕様としました。

② 「地域包括ケアシステム」へ
医療介護連携システム「CoEsse」((株)ケアコム様）と連携し、医療と介護の統合データベースとして

管理・活用されることにより、「地域包括ケアシステム」を構成します。

③ 「一気通貫」など連携への取り組み（※各種補助金への対応）
都道府県ICT支援事業などの補助対象システム要件「記録業務・情報共有業務・請求業務との連携機能」を満たしています。

また、 IT導入補助金（経済産業省）の補助対象システム（ITツール）として登録しています。 18



1

「地域包括ケア」のための「CareWorkers（ケアワーカーズ）」

地域包括ケアシステムの構築に向け、医療と介護の連携システムとして機能する総合 医療介護連携

システム「CoEsse（コエッセ）」（(株)ケアコム様）。「CareWorkers」は「CoEsse」に連携し、

地域包括ケアシステムへの介護記録データの提供が可能です。

１．地域包括ケアシステム

「地域包括ケアシステム」は、国・地方が目指す住まい・医

療・介護・予防・生活支援を一体的に提供するための地域創

造です。そこには医療・介護の連携が必要であり、安心安全

なITツールを活用し、医療・介護の情報化から、現場に即し

て段階的に取り組む必要があります。

２．医療介護連携システム「CoEsse」

医療介護連携システム「CoEsse」(㈱ケアコム様）は、全国

約20地域(※2020年)で導入・活用されている双方向性のある

高機能の医療介護統合データベースシステムです。個々人の

医療と介護のデータが統合・管理されます。地域包括ケアシ

ステム構築のための重要な機能を担います。

※●新潟県_佐渡医療圏_さどひまわりネット

●岩手県_気仙医療圏_未来かなえネット

●高知県_全県_高知あんしんネット など
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コロナ禍・災害下での「CareWorkers（ケアワーカーズ）」

コロナ禍は私たちの暮らしやビジネスを一変させました。

介護事業所では、極度の緊張感の中で感染防止対策を伴う厳しく重い業務を行わなければならない期間

が長く続きました。そのような経験を経て 「CareWorkers」を一層お勧めする理由があります。

１．介護記録へのアクセス確保

コロナ禍で紙の介護記録を確認できない事例がありました。科学的介護への流れの中でPDCAサイクルは重要で、

介護記録は、その分析評価を経て業務の「改善」や次の「計画」に反映させることに役立ちます。

「CareWorkers」は、クラウド上で介護記録データを安全・安心に保管しており、必要な場所からアクセス可能。

万が一のコロナ禍・災害等への対応も万全です！

２．リモートでの導入支援

感染症対策が必要とされる中では、ご家族を含め外部の来訪者を遮断している事業所は多いです。訪問営業も控え

させていただいていた中、「CareWorkers」は「わかりやすさ」と「平易な操作性」からzoom等を活用したリモート

での導入支援が可能と気付きました。 結果的に、この4年間訪問できていないユーザー様におかれましても、順調

にご使用いただいております！

３．ご家族への情報提供サービス「CareFace（ケアフェイス）」

コロナ禍で面談できないご家族様へ、「CareWorkers」の介護記録データを任意に活用して提供する新しい情報提

供機能「CareFace」を追加しました。電子版連絡帳です。提供されたQRコードをスマートフォンなどで読み取れ

ば、入所されているご家族の様子や介護サービスの状況をいつでもどこからでも容易にご覧いただけます。介護事

業所のサービス向上に直結します！
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汎用性の高い「CareWorkers（ケアワーカーズ）」

介護記録システムの導入は、データの管理・保存や活用（２次利用）において有効です。

加筆修正も随時可能で、手書きの場合の煩雑な書き直しから解放されます。

もちろん、修正日時と入力者は記録され、安全性・保全性は確保されます。

１．実地指導をシステムで！

定期的に行われる行政の実地指導。受検前に介護記録の整備に翻弄されている事業所は多いです。

現在「CareWorkers」をご利用の事業所には、システムによる受検をお勧めしています。

介護記録がシステム上で検索・抽出・表示でき、印刷可能であれば問題ありません（事前に行政機関で

ご確認はお願いいたします）。省力化・効率化ではペーパーレス化も重要なテーマです。

２．事業所に合った設定・運用を！

介護事業所の運営スタイルは、それぞれの事業所で違っています。 

「CareWorkers」は、クラウドシステムのためコストを抑えられるうえに、個別設定による自由度を併せ持ちます。

アカウント権限設定・グループ管理・テンプレート文登録など、それぞれの事業所の運営スタイルに沿った設定が

可能です。
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外国人介護スタッフのサポート「CareWorkers（ケアワーカーズ）」

介護人材の不足は続いています。特に地方では、求人しても全く応募がない介護事業所も多いです。

一方で話題になっているのは「外国人介護スタッフ」です。ここ数年で、介護職の「技能実習」「特定

技能」の新しい制度がスタートしました。「外国人介護スタッフ」は、今後ますます必要不可欠な人材

となっていきます。

１．入国後の人材教育・育成が大切！

多言語（14か国語）対応の「CareWorkers」には、貴重な外国人介護人材を育成・支援・応援する目的もありま

す。技能実習は日本語能力N4が来日要件ですが、一定程度のコミュニケーション能力があっても、記録作成は難

しい場合がほとんどです。「CareWorkers」は、N4でも記録が作成できるよう母国語と日本語の対比表示やテン

プレート文など、外国人も記録入力できるよう工夫をしています。OJTのツールとして仕事をしながら学べます。

２．本当の意味の外国人材の活用を！

日本語を学び介護職を目指して来日する外国人は優秀かつ一生懸命です。

長く日本に定着できるよう「介護福祉士」まで育つことを願います。

記録が作成できると、新たな職務と責任そして生きがいを提供でき、夜勤・休日勤務などへの人材活用が広がり

ます。「CareWorkers」は外国人介護スタッフのサポーターとなります。
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※参照〈連携オプション〉一部ご紹介

シチズン_体温計・血圧計 「CareWorkers Blue」 ご家族向け情報提供システム 「CareFace」



日本メディカル株式会社

761-8054 香川県高松市東ハゼ町8-8
Tel：087-802-7161
E-mail： careworkers@japan-md.co.jp

下記あて、お気軽にお問い合わせくださいませ。

使いやすさをご体感いただくために

２週間（最長１か月間）無料で「お試し利用」も可能です。

ありがとうございました！
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