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どんな入浴剤を
入れてもいいの？
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19ページ

床の
お掃除方法は？

28～29ページ

エプロンの
外しかた・
取り付けかた？

ミラーの汚れの
対処方法は？

19ページ

浴室の
換気方法は？

16ページ

WEBの「お客様サポート」でも
ご覧いただけます。

WEBの「お客様サポート」
でもご覧いただけます。

WEBの「お客様サポート」
でもご覧いただけます。

よくあるご質問

お手入れやメンテナンスについては、

WEBのお客様サポートでもご覧いただけます。

・ 下記の機器のお取り扱いは、それぞれに付属の『取扱説明書』
をお読みください。

給湯機については、この取扱説明書に記載されて ●
いません。

・ 温度調節がうまくできない場合は、給湯機の取扱説
明書をお読みください。
・ 循環金具（浴槽内のお湯が出てくる部品）や給湯機
の浴室リモコンは、給湯機の部品です。これらの
製品に関するお問い合わせは、設置した給湯機メー
カーにお問い合わせください。

商品お手入れ方法

【お客様サポート】https://sumai.panasonic.jp/support/bathroom/index.html

動画を見る 別冊お手入れ読本（PDF
形式）のダウンロード

お手入れ方法を
動画で見る

お手入れ方法を
動画で見る

※PDFファイルをご覧いただくには、Adobe® Reader®日本語版
が必要です。Adobe® Reader®日本語版はアドビシステム社の
ホームページより無償ダウンロードできます。

●本書に記載のAdobe、およびAdobe Readerは、Adobe Systems 
Incorporated（アドビシステムズ株式会社）の米国、日本および
その他の国における登録商標または商標です。

お使いになる前に

検索 パナソニック　お客様サポート　浴室

●
●
●
●

混合水栓

暖房換気乾燥機
すべり止めマット
●シャワーヘッド

アクアムーブ

リフト
Theシャワー

天井埋込形換気扇 機械浴槽
●
●
●
●
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【ビームシャワーの場合】
●お掃除モードは人に向けて使用しない
●スライドスイッチはお掃除モードの使用時
　以外は操作しない
けがをするおそれがあります。

●お掃除モードの水流を物に当てない
物が落下してけがをするおそれがあります。

●シャワーには60℃以上の熱湯を通水させない

●引き戸の取っ手に体重をかけさせたり、
　もたれさせたりしない
ドアがスライドして、要介護者が転倒したり、
けがをするおそれがあります。

●床の排水口カバーを外したまま、
　洗い場に入らせない
要介護者が足をとられて、転倒したり、
けがをするおそれがあります。

●風呂ふたは正しい方向で収納する
風呂ふたが落下し、けがをするおそれがあります。

●要介護者にお湯をためさせない

●浴槽内のステップ（段差）に注意する
守らないと事故の原因となります。必ず介助者が行ってください。

転倒のおそれがあります。

●風呂ふたに乗ったり、体重をかけたりしない
ふたが外れたりしておぼれたり、けが・やけどを
するおそれがあります。

●洗面器カウンターや混合水栓に足を置かせたり、
　腰を掛けさせたりしない
破損して要介護者が転倒したり、けがをするおそれが
あります。

●ミラー部に衝撃を
　与えない
割れて、けがをする
おそれがあります。

●棚にもたれたり、握りバー
　代わりにさせない
棚が破損して、要介護者が転
倒したり、けがをしをしたり
するおそれがあります。

●幼児や身体の不自由な方・介助が必要な方だけで入浴させない
●浴室内で幼児だけで遊ばせない
おぼれたり、けが・やけどをするおそれがあります。

4
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●すべり止めマットは、専用の
　取扱説明書をお読みください
　　　

す
べ
り
止
め
マ
ッ
ト

介護浴槽

ドア排水口に髪の毛やほこりなどのごみを
流さない

窓枠に突っ張りタイプのブラインドを設置しない

洗い排水口が詰まり、洗い場側への水が漏水
する原因となります。
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ダウンライトLED照明
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Theシャワー 
専用の取扱説明書を
お読みください。

すべり止めマット

 
専用の取扱説明書を
お読みください。

介護浴槽W1200サイズ
　　　　W1600サイズ

18ページ

27ページ

16ページ

エプロン

ビームシャワー
（メタルワンタッチ）

定量止水
壁付サーモ水栓

壁付水栓

W（ダブル）
水流シャワー
（メタルワンタッチ）

壁付ライトタッチ
水栓

ライン水栓

洗面器カウンター

安全に入浴いただくために

●すべり止めマットは、専用の取扱説明書を
　お読みください
　　　

●照明器具、換気扇などの電気
　機器に故意に水をかけない 
故障の原因となります。

●窓枠にものを落としたり、引きずったりしない 
破損や傷の原因となります。

故障や破損の原因となります。
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ライン水栓 壁付ライトタッチ水栓
温度調節ハンドル

※トップカバーとハンドルに段差ができる場合がありますが、
　異常ではありません。

吐水切替・
流量ハンドル

吐水口

温度調節ハンドルは、42℃付近で
ロックされます。より高温のお湯を
出すときは、ストッパー解除ボタンを
押しながら温度調節ハンドルを
「高温」の方向に回してください。

ストッパー
解除ボタン

ハンドシャワー

壁付ライトタッチ水栓は、熱湯が出ない構造になっています。
（最高吐水温度を規制しています。）

・気温が低く水道管が凍結しそうなときは、水抜きを行ってください。（33ページ参照） 

「お手入れの基本（18ページ）」

22ページ参照
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「お手入れの基本（18ページ）」

22ページ参照
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シャワーフック・シャワーホースフック

握りバー兼用プッシュ式スライドバー Pタイプ

シャワーホース
フック

シャワーヘッドの使いかたは、それぞれに付属の取扱説明書をお読みください。

シャワーを使う

50mm以下

ロックナット
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点灯 白色

照明切換スイッチ
（脱衣室設置）

浴室照明スイッチ
（脱衣室設置）

電球色
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マットを使う
お願い ・使用前にマットがずれ動かないか、十分に確認してからご使用ください。

・マットには表と裏があります。
すべり止め効果を正しく発揮させるために「おもて」表記（Panasonicロゴがある面）が上になるようにご使用ください。

・浴槽底や洗い場床面へ設置して身体の安定を保ちます。

・ドアを急速に開閉すると、風圧シャッター（逆流防止部品）（15ページ）が働き、音がする場合があります。
 （異常ではありません。） 

詳しくは、「暖房換気乾燥機」の取扱説明書をお読みください。

19
ページ

21
ページ

22
ページ

27
ページ
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（18ページ）

せっけん泡などを
シャワーで洗い流す。

乾いたタオルで
からぶきする。

ドア障子・ドア枠

ぬらしたやわらかい布で軽く水洗いする。
・ 汚れが気になるときは、浴室用洗剤（中性）を使用してください。

・

・

・

目地（シーリング部）を引っかかないように注意して
ください。（破損の原因となります。）
目地（シーリング部）が切れていないことを定期的
に確認してください。
目地（シーリング部）が切れている場合はシーリン
グ材を取り替える必要があります。
※シーリング材が切れた状態でご使用を継続する
　と水漏れするおそれがありますので、すぐに取り
　替えてください。（有償修理）
※お買い上げの販売店または、工事店もしくは裏表紙
　の「修理ご相談窓口」にお問い合わせください。
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・介護浴槽プラン
・S2 仕様以外の機械浴槽の場合

・S2 仕様 機械浴槽の場合

・介護浴槽プラン
・S2仕様以外の機械浴槽の場合

・S2仕様 機械浴槽の場合

ヘアキャッチ

切欠部

床排水口カバー

排水トラップは、水をためておくことで臭気をストップさせる構造になっ
ています。長期のご不在などで水が枯渇すると下水から悪臭がする
ことがありますので、その場合はトラップに水を足してください。

排水口から悪臭がする。

つめを回して
封水筒を
取り外す

排水トラップ
本体

床排水口（ヘアキャッチ・封水筒）
・ヘアキャッチ・封水筒のお手入れは、日常および定期的に行ってください。
（目詰まりし、排水が遅くなったり、排水口から水があふれる原因となります。）

床排水口カバーを取り外す。

ヘアキャッチ・封水筒を回して取り外す。

※清掃後は、逆の手順で取り付ける。
・ヘアキャッチを付ける向きに注意してください。 

外した部品・排水トラップ本体・逆流防止弁の
汚れを落とす。
・ほこり・ごみなどを
　取り除いてください。
・歯ブラシでぬめりを
　取り除いてください。

床
必ず切欠部が床手前側に
配置されるように
取り付けてください。

12
0°

カウンター側

取っ手が、図の範囲に納まる
よう、取り付けてください。

●ヘアキャッチの取り付けかた

逆流防止弁
排水トラップ本体

浴
槽
側

●床排水口カバー内の
　トラップは3つあります

床

つめ

床排水口カバー
切欠部

床排水口カバー
切欠部

必ず切欠部が床手前側・
ラベルが右側に
配置されるように
取り付けてください。
逆向きに取り付けると
すき間ができます。

拡大図

「手前側」のラベルが右側に
なっていることを確認する。

切欠部
床排水口カバー

床排水口カバー
切欠部

日常のお手入れ

シャワーヘッドのお手入れについては、
それぞれに付属の取扱説明書をお読みください。
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クリアシェルフ

（18ページ）

メッキカバー
（取り外しできません）

※イラストはクリアシェルフの場合

※イラストはライトシェルフの場合
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クリアシェルフ

（18ページ）

メッキカバー
（取り外しできません）

※イラストはクリアシェルフの場合

※イラストはライトシェルフの場合
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警告

禁止

◦ドア排水口に髪の毛やほこりなどの 
ごみを流さない
排水口が詰まり、洗い場側への水が漏水 
する原因となります。

反対側をお手入れする場合

2 レールを取り外す。

・片側に寄せてください。

・外したレール、ドア排水口周りの髪の毛やごみなど
　を取り除いてください。
・ドア排水口は汚れがたまりやすくなっています。
・溝全体の汚れも落としてください。
・ねじは緩めないでください。
　（浴室外への水漏れの
　 原因となります。）
・ドアガラリ部の汚れも
　落としてください。

1 ドアを開ける。 1 レールを取り付ける。

持ち上げて外す

レール

溝 ドア排水口

ドアガラリ部

ねじ

レール

溝
ドア排水口

ねじ

3 汚れを落とす。

取り外し 取り付け

1. ドアを開ける。
2. ロックを解除する。

固定

解除 脱衣室側

・レールが付い
ていることを
確認する。

2
1

3

3枚引き戸

3. ドアを３枚一緒に反対方向に寄せる。
4. 汚れを落とす。
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反対側をお手入れする場合

2 レールを取り外す。

・片側に寄せてください。

・外したレール、ドア排水口周りの髪の毛やごみなど
　を取り除いてください。
・ドア排水口は汚れがたまりやすくなっています。
・溝全体の汚れも落としてください。
・ねじは緩めないでください。
　（浴室外への水漏れの
　 原因となります。）
・ドアガラリ部の汚れも
　落としてください。

1 ドアを開ける。 1 レールを取り付ける。

持ち上げて外す

レール

溝 ドア排水口

ドアガラリ部

ねじ

レール

溝
ドア排水口

ねじ

3 汚れを落とす。

取り外し 取り付け

1. ドアを開ける。
2. ロックを解除する。

固定

解除 脱衣室側

・レールが付い
ていることを
確認する。

2
1

3

3枚引き戸

3. ドアを３枚一緒に反対方向に寄せる。
4. 汚れを落とす。

警告

禁止

◦ドア排水口に髪の毛やほこりなどの 
ごみを流さない
排水口が詰まり、洗い場側への水が漏水 
する原因となります。
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天井（照明）

フラットラインLED照明 ダウンライトLED照明

お願い
・天井点検口ふたは、外さないでください。
　（はめ込み不具合などにより、蒸気漏れの
　原因となります。）
・照明器具に故意に水やお湯をかけないで
　ください。（故障の原因となります。）

照明ランプの交換や、照明器具・暖房
換気乾燥機・換気扇などの電気部品の
お手入れは、必ず電源を切ってから行う
切らないと、感電やけがをするおそれが
あります。

照明ランプの交換や、照明器具・暖房
換気乾燥機・換気扇などのお手入れの
際は、安定した踏み台を使う
安定した踏み台を使わないと、バランスを
崩して転倒し、けがをするおそれがあります。

換気扇のルーバーは、清掃後に必ず
元どおりに取り付ける
落下し、けがをするおそれがあります。

照明カバーは確実に取り付ける
守らないと落下し、けがをするおそれが
あります。

・スクエアLED照明の場合、締め切ってから水平に
　なるように、少し戻してください。
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天井（照明）

フラットラインLED照明 ダウンライトLED照明

お願い
・天井点検口ふたは、外さないでください。
　（はめ込み不具合などにより、蒸気漏れの
　原因となります。）
・照明器具に故意に水やお湯をかけないで
　ください。（故障の原因となります。）

照明ランプの交換や、照明器具・暖房
換気乾燥機・換気扇などの電気部品の
お手入れは、必ず電源を切ってから行う
切らないと、感電やけがをするおそれが
あります。

照明ランプの交換や、照明器具・暖房
換気乾燥機・換気扇などのお手入れの
際は、安定した踏み台を使う
安定した踏み台を使わないと、バランスを
崩して転倒し、けがをするおそれがあります。

換気扇のルーバーは、清掃後に必ず
元どおりに取り付ける
落下し、けがをするおそれがあります。

照明カバーは確実に取り付ける
守らないと落下し、けがをするおそれが
あります。

・スクエアLED照明の場合、締め切ってから水平に
　なるように、少し戻してください。
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・浴槽下の浴槽パンには、洗い場からの水がエプロンの
　すき間などから微妙に流れ込んでいくため、放置して
　おくと汚れがたまる場合があります。 
　エプロンを取り外して、エプロンの裏面とエプロン内
　の浴槽パンを清掃してください。

※イラストは1616、1620、1624、
　2020・2024サイズの場合 

1

エプロンの下部を持ち、手前に引っ張る

取り外す

小エプロン

2 エプロンの裏面の汚れを落とす。

3 エプロン内の汚れを落とす。

フロート弁は外して清掃する。
※レリースに引っ掛けないようにご注意ください。
　レリースを引っ張ると水漏れの原因となります。

フロート弁

4 浴槽下を清掃する。

やわらかいスポンジを使用する。
●浴槽断面図

はがさない

レリース

アルミ
テープ

注意ラベル

ポップアップ排水栓

ポップアップ排水栓のレリースは浴槽にはり付けた
ままにしてください。
アルミテープと注意ラベルは、はがさないでください。

リフト仕様の場合

・詳しくはリフトの取扱説明書をお読みください。

※1216サイズの場合、小エプロンは取り外せません。

エプロンを取り外す。

取り外す

お願い
・お手入れのまえに、浴槽内のお湯または水
　を抜いてください。（水の重さで、エプロン
　が取り付けにくい場合があります。）
・お手入れ時は、厚手のゴム手袋を使用して
　ください。
・ エプロンに衝撃を与えないでください。 

フロート弁

やわらかい
スポンジ

※介護浴槽W1600サイズ
　の場合は、すき間がある
　ため、ものがつまらない
　よう注意する。

すき間

すき間
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・浴槽下の浴槽パンには、洗い場からの水がエプロンの
　すき間などから微妙に流れ込んでいくため、放置して
　おくと汚れがたまる場合があります。 
　エプロンを取り外して、エプロンの裏面とエプロン内
　の浴槽パンを清掃してください。

※イラストは1616、1620、1624、
　2020・2024サイズの場合 

1

エプロンの下部を持ち、手前に引っ張る

取り外す

小エプロン

2 エプロンの裏面の汚れを落とす。

3 エプロン内の汚れを落とす。

フロート弁は外して清掃する。
※レリースに引っ掛けないようにご注意ください。
　レリースを引っ張ると水漏れの原因となります。

フロート弁

4 浴槽下を清掃する。

やわらかいスポンジを使用する。
●浴槽断面図

はがさない

レリース

アルミ
テープ

注意ラベル

ポップアップ排水栓

ポップアップ排水栓のレリースは浴槽にはり付けた
ままにしてください。
アルミテープと注意ラベルは、はがさないでください。

リフト仕様の場合

・詳しくはリフトの取扱説明書をお読みください。

※1216サイズの場合、小エプロンは取り外せません。

エプロンを取り外す。

取り外す

お願い
・お手入れのまえに、浴槽内のお湯または水
　を抜いてください。（水の重さで、エプロン
　が取り付けにくい場合があります。）
・お手入れ時は、厚手のゴム手袋を使用して
　ください。
・ エプロンに衝撃を与えないでください。 

フロート弁

やわらかい
スポンジ

※介護浴槽W1600サイズ
　の場合は、すき間がある
　ため、ものがつまらない
　よう注意する。

すき間

すき間
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お願い

使用する
道具

プラネット照明

電源を切る。

照明カバーを取り外す。

ランプを交換する。

品番 ランプ種類

PN-S200069
一般電球タイプ（E26 口金）
広配光タイプ　7.0W
※防湿・防雨型器具対応

※パナソニック製のランプをお買い求めください。
※必ず指定のランプをご使用ください。

LED 電球（電球色相当）

照明カバーを取り付ける。

安定した
踏み台 ※踏み台を置く場合は、バスタオルなどを敷き、

　傷がつかないようにしてください。 

安定した踏み台

・引っ張ったり、ぶら下がったりして、照明カバーに力を掛けないでください。
 （破損の原因となります。） 

・LEDを使用した照明器具のLED素子には
　ばらつきがあるため、同じ品番の商品でも
　光色・明るさが異なることがあります。 

・フラットラインLED照明は、見る方向に
　よって照明ユニット内に輝度の高い部分が
　ありますが、異常ではありません。

ランプの交換
お使いの照明に合わせてランプを交換してください。

・下記の照明器具は、光源に器具一体型LEDを採用しています。お客様ご自身による光源の交換はできません。 
　ダウンライトLED照明は、照明器具一式での交換となります。
　※修理、交換の際は必ずお買い上げの販売店または、裏表紙のお客様ご相談窓口にご依頼ください。 

器具一体型LED照明

サークルLED照明 スクエアLED照明

フラットラインLED照明 外径
9cm

ダウンライトLED照明
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お願い

使用する
道具

プラネット照明

電源を切る。

照明カバーを取り外す。

ランプを交換する。

品番 ランプ種類

PN-S200069
一般電球タイプ（E26 口金）
広配光タイプ　7.0W
※防湿・防雨型器具対応

※パナソニック製のランプをお買い求めください。
※必ず指定のランプをご使用ください。

LED 電球（電球色相当）

照明カバーを取り付ける。

安定した
踏み台 ※踏み台を置く場合は、バスタオルなどを敷き、

　傷がつかないようにしてください。 

安定した踏み台

・引っ張ったり、ぶら下がったりして、照明カバーに力を掛けないでください。
 （破損の原因となります。） 

・LEDを使用した照明器具のLED素子には
　ばらつきがあるため、同じ品番の商品でも
　光色・明るさが異なることがあります。 

・フラットラインLED照明は、見る方向に
　よって照明ユニット内に輝度の高い部分が
　ありますが、異常ではありません。

ランプの交換
お使いの照明に合わせてランプを交換してください。

・下記の照明器具は、光源に器具一体型LEDを採用しています。お客様ご自身による光源の交換はできません。 
　ダウンライトLED照明は、照明器具一式での交換となります。
　※修理、交換の際は必ずお買い上げの販売店または、裏表紙のお客様ご相談窓口にご依頼ください。 

器具一体型LED照明

サークルLED照明 スクエアLED照明

フラットラインLED照明 外径
9cm

ダウンライトLED照明
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（22ページ参照）

・28ページ参照。

・29ページ参照。

配管の水抜き（1216、1616サイズ（壁配管仕様）のみ）
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（22ページ参照）

・28ページ参照。

・29ページ参照。

配管の水抜き（1216、1616サイズ（壁配管仕様）のみ）
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・ねじは完全に外さないでください。

ねじ

下げる

外れ防止金具

ドア取り付け時

【ねじ位置】

ドア取り外し時

鍵

・15ページを参照。

鍵を開ける

脱衣室側へ外す

・手前から順に障子を外します。
・下部がレールから外れます。

障子を持ち上げる

・障子上部をドア上枠から抜いてください。
・取り付け後は取っ手と反対側の鍵を閉めて
　動かないようにしてください。

ドアの外れ防止金具のねじを緩めて、金具を下げる

外しにくい場合POINT
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・ねじは完全に外さないでください。

ねじ

下げる

外れ防止金具

ドア取り付け時

【ねじ位置】

ドア取り外し時

鍵

・15ページを参照。

鍵を開ける

脱衣室側へ外す

・手前から順に障子を外します。
・下部がレールから外れます。

障子を持ち上げる

・障子上部をドア上枠から抜いてください。
・取り付け後は取っ手と反対側の鍵を閉めて
　動かないようにしてください。

ドアの外れ防止金具のねじを緩めて、金具を下げる

外しにくい場合POINT
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18ページ

18ページ

裏表紙

裏表紙

22ページ

22ページ

32ページ

32ページ

24～25
ページ

38ページの「部品の交換と廃
棄」で製品の品番を確認してく
ださい。

11ページ

シャワー
ヘッドの
取扱説明書

32ページ

20ページ

32ページ

トラップに水を足す。 長期のご不在などで水が枯渇する
と下水から悪臭がすることがある。

排水目皿で流量調節し、排水量を減らす。 排水量が多く、トラップの封水が
切れている。

排水口から
悪臭がする。

シャワーを止めたとき、
シャワーヘッドから
水滴が落ちる。

ゴボゴボ音がなる。
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トラップに水を足す。 長期のご不在などで水が枯渇する
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排水目皿で流量調節し、排水量を減らす。 排水量が多く、トラップの封水が
切れている。

排水口から
悪臭がする。
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ゴボゴボ音がなる。
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・ダウンライトLED照明は、照明器具一式での交換となります。
・光源に器具一体型LEDを採用しています。お客様ご自身による光源の交換はできません。

器具一体型LED照明について

仕様
照 明

部　材　名　 光源の種類 使用電圧 周波数 消費電力（W）

AC100V 50/60Hz共用サークルLED照明／
スクエアLED照明 LED

LED（電球色） 3.1ダウンライトLED照明

5.7

部　材　名 使用電圧 周波数 消費電力（W） 適合LED電源（制御）ボックス

フラットラインLED照明 AC100V 50/60Hz
共用

1624・2020・2024サイズ：
白色31W×２灯／電球色
17W×2灯

GVL2107（2個）

1216・1616・1620サイズ：
白色31W／電球色17W GVL2106

・LED照明器具の光源寿命は、40,000時間です。（照明器具の寿命とは異なります。）光源の寿命は、点灯しなくなるまでの
　総点灯時間または、全光束が点灯初期の70％に下がるまでの総点灯時間のいずれか短い時間を推定したものです。

各機器
部　材　名 消費電力（W）

ナノイー搭載
カビシャット暖房換気乾燥機

1216・1616・
1620サイズ：100V 50Hz：1300／60Hz：1320

1624・2020・
2024サイズ：200V 50Hz：2200／60Hz：2250

浴槽満水容量
浴槽満水容量（L）浴槽サイズ

W1200 約260

W1600 約325

プラネット照明 LED電球 7.0

部　材　名 消費電力（W）品　　番
1216・1616・
1620サイズ：100V

50Hz：8／60Hz：8.5

1624・2020・
2024サイズ：100V

50Hz：7.6／60Hz：9.3
VA235088（RL3716）

VA235103（RL3723）

GKY9GVL6131（GVL6131）

GKY9GVL6410（GVL6410）

強　50Hz：12　／60Hz：12.5
弱　50Hz：11.5／60Hz：11.7
強　50Hz：9／60Hz：10.5
弱　50Hz：6／60Hz：6

換気扇
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・ダウンライトLED照明は、照明器具一式での交換となります。
・光源に器具一体型LEDを採用しています。お客様ご自身による光源の交換はできません。

器具一体型LED照明について

仕様
照 明

部　材　名　 光源の種類 使用電圧 周波数 消費電力（W）

AC100V 50/60Hz共用サークルLED照明／
スクエアLED照明 LED

LED（電球色） 3.1ダウンライトLED照明

5.7

部　材　名 使用電圧 周波数 消費電力（W） 適合LED電源（制御）ボックス

フラットラインLED照明 AC100V 50/60Hz
共用

1624・2020・2024サイズ：
白色31W×２灯／電球色
17W×2灯

GVL2107（2個）

1216・1616・1620サイズ：
白色31W／電球色17W GVL2106

・LED照明器具の光源寿命は、40,000時間です。（照明器具の寿命とは異なります。）光源の寿命は、点灯しなくなるまでの
　総点灯時間または、全光束が点灯初期の70％に下がるまでの総点灯時間のいずれか短い時間を推定したものです。

各機器
部　材　名 消費電力（W）

ナノイー搭載
カビシャット暖房換気乾燥機

1216・1616・
1620サイズ：100V 50Hz：1300／60Hz：1320

1624・2020・
2024サイズ：200V 50Hz：2200／60Hz：2250

浴槽満水容量
浴槽満水容量（L）浴槽サイズ

W1200 約260

W1600 約325

プラネット照明 LED電球 7.0

部　材　名 消費電力（W）品　　番
1216・1616・
1620サイズ：100V

50Hz：8／60Hz：8.5

1624・2020・
2024サイズ：100V

50Hz：7.6／60Hz：9.3
VA235088（RL3716）

VA235103（RL3723）

GKY9GVL6131（GVL6131）

GKY9GVL6410（GVL6410）

強　50Hz：12　／60Hz：12.5
弱　50Hz：11.5／60Hz：11.7
強　50Hz：9／60Hz：10.5
弱　50Hz：6／60Hz：6

換気扇
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本書はお引き渡し日から本書に明示した期間中故障が発生した場合には、無料修理規定の内容で無料修理を
行うことをお約束するものです。

修理メモ

お客様にこ記入いただいた個人情報は、保証期間内の無料修理対応およびその後の安全点検活動のために利用させていただく場合が 
ございますのでこ了承ください。
この保証書は、本書に明示した期間、条件のもとにおいて無料修理をお約束するものです。
したがってこの保証書によって、保証書を発行している者（保証責任者）、およびそれ以外の事業者に対するお客様の法律上の権利を
制限するものではありませんので、保証期間経過後の修理についてご不明の場合は、お買い上げの販売店またはお客様ご相談窓口に
お問い合わせください。

※

※

1. 取扱説明書、本体貼付ラベルなどの注意書に従った使用状態で保証期間内に故障した場合には、無料修理
　 をさせていただきます。

2. ご転居の場合の修理ご依頼先は、お買い上げの販売店またはお客様ご相談窓口にこ相談ください。
3. 保証期間内でも次の場合には原則として有料にさせていただきます。

4. 無料修理により取り外された部品・製品は、弊社の所有になります。
5. 本書は日本国内においてのみ有効です。
6. 本書は再発行いたしませんので大切に保管してください。
7. お客様ご相談窓口は次項をご参照ください。

（イ）無料修理をご依頼になる場合には、お買い上げの販売店にお申しつけください。
（ロ）お買い上げの販売店に無料修理をご依頼になれない場合には、お客様ご相談窓口にこ相談ください。 
（ハ）この商品は、出張修理をさせていただきますので、修理に際し本書をご提示ください。

（イ）使用上の故意・過失または不当な修理や改造による故障および損傷
（ロ）消耗部品（照明の管球、グローランプ、パッキンなど）の取替えや修理、ストレーナーのゴミ詰まりなどによる故障および損傷 
（ハ）お買い上げ後の取り付け場所の移設、輸送、落下などによる故障および損傷
（二）火災、地震、水害、落雷、その他天災地変および公害、塩害、ガス害（硫化ガスなど）、異常電圧による故障および損傷 
（ホ）車両、船舶などに搭載された場合に生ずる故障および損傷
（へ）仕上げの傷などで、お引渡し時に申し出がなかったもの
（ト）暇庇によらない自然の磨耗、劣化によるシーリング材の切れ、さび、かび、変質、変色、その他類似の事由による場合
（チ）指定外の燃料・電源（電圧、周波数）・上水道の水質基準に適合しない井戸水などの使用および異常水質による故障および損傷 
（リ）凍結による破損
（ヌ）維持管理の不備による汚れ、さび、給水管、排水管の詰まりなどの不具合
（ル）取付設置説明書に記載された方法以外の取付設置内容に起因する損傷や故障
（ヲ）契約時、実用化されていた技術では予防することが不可能な現象またはこれが原因で生じた事故による場合 
（ワ）保証期間経過後に申し出があったもの、または保証該当事項の発生後、速やかに申し出がなかったもの
（力）一般家庭・高齢者施設用以外（例えばその他業務用など）に使用された場合の故障および損傷
（ヨ）苛性ソーダや強塩酸などの強い薬品を使用した場合の損傷
（タ）硫黄やアルカリ分を含む入浴剤、温泉などの水質による浴槽表面および金具類の損傷
（レ）本書のご提示がない場合
（ソ）保証書にお引渡し年月日、お客様名、販売店名の記入のない場合（領収書などで左記内容がわかる場合はその限りではありません）、 
           あるいは字句を書き替えられた場合
（ツ）離島または離島に準じる遠隔地へ出張修理を行う場合の出張に要する実費

〒571-8686 大阪府門真市大字門真1048番地　TEL（代表）06-6903-1067



保証とアフターサービス よくお読みください

使いかた・お手入れ・修理などのご相談は…
■まず、お買い上げの販売店へお申し付けください。

お引き渡し日・販売店名などの記入を確かめ、お買い上げの
販売店からお受け取り、保管してください。

▼ご連絡いただきたい内容修理を依頼されるとき

※この商品は日本国内専用品ですので、日本国外で使用しないでください。万一、日本国外で使用された場合は、修理サービスはお受けになれません。

ご相談窓口における
お客様の個人情報の
お取り扱いについて

パナソニック ハウジングソリューションズ株式会社および関係会社は、お客様の個人情報をご相談対応や修理対応などに利用させて
いただき、ご相談内容は録音させていただきます。また、折り返し電話をさせていただくときのために発信番号を通知いただいており
ます。なお、個人情報を適切に管理し、修理業務などを委託する場合や正当な理由がある場合を除き、第三者に開示・提供いたしません。
個人情報に関するお問い合わせは、ご相談いただきました窓口にご連絡ください。

※所在地、電話番号、受付時間などが変更になることがあります。

商品の情報は https://sumai.panasonic.jp/パナソニック　住まい 検索

■転居などでお困りの場合は、
　以下のお客様相談窓口にご相談ください。

インターネットでのご用命なら 24時間、365 日依頼可能です。
ご使用の回線（IP電話やひかり電話など）によっては、回線の混雑時に数分で切れる場合があります。

〒571- 8686 大阪府門真市大字門真1048番地

▼お買い上げの際に記入されると便利です。

販売店名
電 話 （　　　）　　　－
お引き渡し日 年　　　月　　　日

2512-M

●インターネットがご利用できない場合は

●上記番号がご利用できない場合は

消耗品・交換部品・後付パーツのご用命は

https://sumai.panasonic.jp/parts/
ハイ・パーツショップ（一般のお客様用）

06-6906-1224

【受付時間】
月～金 /9:00～18:00
土・日・祝日 /9:00～17:00

※携帯電話からもご利用になれます。
※GW休暇・夏季休業・年末年始はお休みまたは受付時間を変更させていただく場合があります。
※ビジネスのお客様はお取引先の販売ルートへお問い合わせください。

0120-055-802

●インターネットがご利用できない場合は

●上記番号がご利用できない場合は

修理のご用命は

https://sumai.panasonic.jp/support/repair/
修理ご相談窓口

06-6906-1090

【受付時間】
月～土 /9:00～19:00
日・祝日・年末年始 /9:00～18:00

※携帯電話からもご利用になれます。
0120-872-150

商品のお問い合わせは

https://sumai.panasonic.jp/support/
住宅設備・建材商品ご相談窓口

●保証期間中は、保証書の規定に従って出張修理をさせていただきます。
●保証期間を過ぎているときは、診断をして修理できる場合は、
　ご要望により修理させていただきます。
●修理料金は次の内容で構成されています。
【技術料】診断・修理・調整・点検などの費用です。
【部品代】修理に使用した部品および補助材料代です。
【出張料】お客様のご依頼により技術者を派遣する費用です。

水廻りシステム事業部

延長保証をご希望の場合は、有料で、無料修理を行う期間を延長できます。（免責事項を除く） ※延長保証はパナソニック テクノサービス株式会社が運営しています。

長期安心修理サポートセンターお引き渡し日から10か月以内に
お申込みください。

対象商品はウェブサイトをご覧ください。
※商品によりご契約の対象外となる場合があります。

●インターネットがご利用できない場合は

【受付時間】月～金（平日）/9:00～17:00
※携帯電話からもご利用になれます。

※年末年始・夏季休暇・所定休日を除く。

0120-911-822https://sumai.panasonic.jp/anshin/
お申込みはウェブサイトから

長期安心修理サービス

長期安心 検索

0120-878-093　 0120-187-150
個人のお客様 法人のお客様

●インターネットがご利用できない場合は

●上記番号がご利用できない場合は
06-6904-7270

●上記番号がご利用できない場合は
06-6780-5779

【受付時間】9:00～18:00
※1月1日～1月3日を除く

※携帯電話からもご利用になれます。 ※携帯電話からもご利用になれます。

0120-872-460FAX

暖房換気乾燥機
換気扇

上記を除く補修部品

10年

6年
7年

該当部品 保有期間

VAAH900052
2026年1月発行　OS0915-160126

①品名
②品番 （品番記載位置は38ページ）
③お引き渡し日
④異常の状況（できるだけ具体的に）

〒571- 8686 大阪府門真市大字門真1048番地
2015-2026

■まず、36～ 37 ページの「故障
かな？」の表にしたがって点検し
てください。点検しても直らない
ときは、使用機器の電気・ガス・
水道などの元栓を締め、お買い
上げの販売店へご連絡ください。
■長期安心修理サービスのご契約者
様は専用窓口へご連絡ください。

■補修用性能部品の保有期間
当社は、本製品の機能を維持するために必要な部品を、製造打ち切り後
以下のとおり保有しています。

保証期間：お引き渡し日から本体 ２ 年間
（ただし、電気部品は1年間、防水性能は５年間）

■保証書（43ページ）
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