
The シャワー

品番：  GK(D/K)6ZT1WT(R/L)
 GK(D/K)6ZT1WP(R/L)
 GK(D/K)6ZT1WE(R/L)
 GK(D/K)6ZT1WV(R/L)
 GK6GVL9413Y(R/L)
 GK6GVL9413Y1(R/L)

このたびは、パナソニック製品をお買い上げいただき、
まことにありがとうございます。

■ご使用前に「安全上のご注意」（4 ～ 5 ページ）を必ずお読みください。
■取扱説明書をよくお読みのうえ、正しく安全にお使いください。
■この取扱説明書は当社製品に関するものです。他社製品との組み合わせ

で採用された場合は、他社製品に付属の取扱説明書をご覧ください。
■ 保証書（23ページ）は、「お引き渡し日・販売店名」などの記入を必ず

確かめ、販売店からお受け取りください。
■転居される場合は、製品を安全にお使いいただくために、新しく入居さ

れる方、または取り次ぎされる方にこの取扱説明書をお渡しください。

取扱説明書

イスなし

目的に合わせてすばやく探す

使いかた 9
ページ

お手入れ 14
ページ

メンテナンス 15
ページ

困ったとき 21
ページ

品番：  GK6GVL9411Y(R/L)
 GK6GVL9411Y1(R/L)

イスあり

保証書付き
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アームシャワーの使いかた

座って使う

シャワー（ノズル方向）のめやす
・各部位に当たるように調節してください。

アームの高さ、向き、ノズルを調節して位置を合わせる。 詳しい使いかたは
9 ページ～

イス
あり

イス
なし

肩
（肩から背中に合わせる）

胸部

腹部

足

もも

160°160°

アームの高さ調節 アームの向き調節160°160°

90°90°

90°90°

内

側

内

側

下  側下  側

※風呂イスは付属していません。
※ GK6GVL9413Y(R/L)、GK6GVL9413Y1(R/L)には、

カウンターは付属していません。
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アームシャワーの使いかた

立って使う
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安全上のご注意
人への危害、財産の損害を防止するため、必ずお守りいただくことを説明しています。

■誤った使いかたをした時に生じる危害や損害の程度を区分して、説明しています。

■お守りいただく内容を次の図記号で説明しています。

「死亡や重傷を負うおそれが
 ある内容」です。

「軽傷を負うことや、財産の損害が
発生するおそれがある内容」です。

　 してはいけない内容です。 実行しなければならない内容です。

必ずお守りください。

入浴のとき

●温度調節ハンドルを急激に操作しない
湯温が一瞬熱くなりすぎたり、冷たくな
りすぎて、身体にショックを受けること
があります。

●高温でアームシャワーを使用後、ハ
ンドシャワーに切り替えるときは必ず、
温度を下げてから切り替える
湯温が熱くなりすぎて、身体にショック
を受けることがあります。

●分解・修理・改造は絶対に行わない
やけどや故障、水漏れの原因となります。

●幼児や身体の不自由な方だけで入浴
させない
けが・やけどをする原因となります。

●給湯機などの付帯設備については、� �
それぞれの取扱説明書および製品本体に表示されている事項を守る
使いかたを誤ると、思わぬ事故や故障の原因となります。

全体的なこと
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お手入れのとき

●お手入れは決められた手順・項目で行う
守らないと、やけど・けが・水漏れの原因
となります。

●水抜栓やストレーナーは冷えてから扱う
守らないと、やけどの原因となります。

●凍結が予想される場合は水抜きを行う
水抜きを行わないと、凍結破損して水漏れの原因となります。

入浴のとき

イスありの場合

●ハンドシャワーの上に
物を落とさない
破損や、けがをしたりす
る原因となります。

●ハンドシャワーが割れたり、メッキ
がはがれたりした状態で使用しない
けがや水漏れの原因となります。

●アンダーカバーを
取り外したままで
使わない
やけどの原因となり
ます。

●イスの上に立たない
転倒事故や破損の原因と� �
なります。

●イスの座面中央付近に座る
イスからすべり落ちたり、手がすべって
転倒し、けがの原因となります。
前方に浅く座ると、イスが破損しけがを
する原因となります。

●本体やイスがこわれた状態で� �
使用しない
守らないと、けが・やけどをする原因となります。

●アームやノズルに
つかまるなど無理
な力をかけない
破損したり、手がす
べって転倒し、けが
の原因となります。

●メインカバーの上に物を置かない
落下してけがをする原因となります。

●使用後は洗剤などが残
らないように清掃する
樹脂が割れてけがの原因
となります。

●イスの使用時・収納時はイラストの
ように手をかけて引き出す
●イスを開閉するときは周囲を確認する
イスの別の箇所を持ったり金具に手を入
れたりすると、けがの原因となります。
操作中に手を離すとイスが落下して、け
がをする原因となります。

使用時　　 

イス

収納時 

イス脚
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各部のなまえ

シャワー切替ハンドル

吐水・シャワーの種類

アーム（可動収納式）

アームストッパー

カウンター

品番記載位置

吐水口

切替スイッチ

アームノズル
（左右5か所ずつ）

アンダーカバー

温度調節ハンドル
・ 湯温の温度調節ができます。（11ページ）

・ アームの位置調節ができます。
（12ページ）

・ メンテナンス時、取り外しが
できます。（20ページ）

・ 両端のノズルは方向
調節ができます。 

（12ページ）

・ GK6GVL9413Y(R/L)、GK6GVL9413Y1(R/L)
には付属していません。

・ 「アームシャワー」と「吐水」
の切り替え、止水、流量の調
節ができます。（9ページ）

・ 「吐水」と「ハンドシャワー」
の切り替えができます。 

（9ページ）

イス
なし

吐　水

アームシャワー

止　水

アームシャワー

止　水

引くハンドシャワー

ハンドシャワー
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シャワー切替ハンドル

品番記載位置

ハンドシャワー

シャワーフック

イス

イス脚

本体脚
（タイル浴室壁の場合）

脚カバー
（タイル浴室壁の場合）

腰ノズル（2か所）
・ 方向調節ができます。
（12ページ）

・ 収納ができます。（13ページ）

・ 浴室内で配管を接続するため、
脚カバーが取り付けられない
場合があります。

・ 「アームシャワー」と「ハン
ドシャワー」の切り替え、止
水、流量の調節ができます。

（9ページ）

イス
あり

樹脂
シャワー
ヘッド

メタル
シャワー
ヘッド

エステケア
シャワーヘッド

メタル
ワンタッチ
シャワーヘッド

新W（ダブル）
節水シャワー
ヘッド

吐　水

アームシャワー

止　水

アームシャワー

止　水

引くハンドシャワー

ハンドシャワー
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お使いになる前に
給湯器の温度設定をする

湯温を調節する

温度調節ハンドルの適温（約
42℃）は工場で設定しています
が、使用条件（給水・給湯圧力、
給湯温度）が異なると、約42℃
からずれることがあります。
吐水温度が設定どおりになって
いるか確かめてください。

（16ページ参照）

給湯温度を60℃以上、85℃以下に設定する。
給湯温度が低いと十分な湯温、湯量が得られません。

湯温を確認する1

1

・ アーム、イス（イスありの場合）を収納する。
・ シャワー切替ハンドルを  側（イスありの場合

は  側）へ回し、湯温を確認する。

湯温を調節する2

2

側へ回す側へ回す

シャワー切替ハンドルシャワー切替ハンドル

安全ボタンを押しながら
さらに回す。
安全ボタンを押しながら
さらに回す。

安全ボタン安全ボタン

1

側へ回す側へ回す

シャワー切替ハンドルシャワー切替ハンドルシャワー切替ハンドルシャワー切替ハンドル

より高温のお湯を出す場合

適 温

Ｈ側へ回す

温度調節ハンドル温度調節ハンドル

お願い ・		配管やホース内に冷水が残っている場合は、
使い始めに冷水が出ます。	
湯温を確認してからお使いください。

・		温度調節ハンドル、シャワー切替ハンドル
は無理な力を加えず、ゆっくり操作してく
ださい。故障の原因となります。

・  安全ボタンを押さずに温度調節ハンドルを  側
へ回し、止まる位置に合わせてご使用ください。 
適温（約42℃）に設定されています。

・  より高温のお湯を出すときは、安全ボタンを押し
ながら温度調節ハンドルをさらに  側へ回して
ください。最高温度は約47℃です。 

（11ページ参照）

イス
あり

イス
なし
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引く

吐水からハンドシャワーに切り替える場合

切替スイッチ切替スイッチ

アームシャワー

吐水

止水
多

湯量

多

少
少
止

・ハンドシャワーから吐水に戻す場合は、切替ス
イッチを押してください。

・ハンドシャワーを止水すると、切替スイッチは
下がります。

多
湯量

多

少
少
止

アームシャワー

止水

ハンドシャワー

シャワー・吐水を切り替える
使いかた

イス
あり

イス
なし

●高温でアームシャワーを使用し、ハンドシャワーに切
り替えるときは必ず、温度を下げてから切り替える
湯温が熱くなりすぎて、身体にショックを受けることがあ
ります。

シャワー切替ハンドル お
使
い
に
な
る
前
に

お願い
・		湯量が少ない場合、ハンドシャワーから湯
が出ないことがあります。切替ハンドルで
湯量を増やしてお使いください。
・		ハンドシャワーを使用中、湯量を少なくす
ると吐水に切り替わる場合がありますが、
故障ではありません。
・		ハンドシャワーを止水したときに、吐水口
から少量吐水する場合がありますが故障で
はありません。
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・ ボタンを押すごとに、シャワーを出したり止めたりできます。

・ モード切替カラーを回すと、シャワーの種類が切り替わります。

・ ボタンを押すごとに、シャワーを出したり止めたりで
きます。

・ ボタンを押すごとに、シャワーを出したり止めたりで
きます。

エステケアシャワーヘッド

お願い

新W（ダブル）節水シャワーヘッド

・	シャワーを出しながら
モードを切り替えると
切り替え操作が重くな
る場合があります。止
水してから切り替えて
ください。

止まる 出る

メタルワンタッチシャワーヘッド

止まる 出る止まる 出る

eモード

＜からだ洗い＞
ソフトな浴び
ごこちのシャワー

ハードモード

＜からだ洗い＞
肌あたりの強い
シャワーモード

切替カラー 止水ボタン

ささっとワイドモード

＜おふろ洗い＞
浴室の掃除後
洗剤流しに使う
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・ 8ページもあわせてご覧ください。

温度調節する

温度調節ハンドル

安全ボタンを押しながら
さらに回す。
安全ボタンを押しながら
さらに回す。

　 マークを越えた付近で
いったんロックされます。
　 マークを越えた付近で
いったんロックされます。

水温～ 約42℃ ～約47℃～約47℃水温～ 約42℃（適温）（適温）

安全ボタン安全ボタン

お願い
・	�アームシャワーの流路には、ハイカット弁（高温出湯防止装置）
が内蔵されています。� 	
約52℃以上の高温水が流れると、アンダーカバー内に排水します。	
温度調節ハンドルを低温にして、水を止めてから再び出湯してく
ださい。

アンダーカバーアンダーカバー

ハイカット弁ハイカット弁
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アームの位置を調節する

アームの高さ調節 アームの向き調節
・ お好みの高さで止めることができます。 

左右のアームは独立して動きます。

・ 使用後は収納してください。

・ アームを回してノズルをお好みの方向に合わせること
ができます。

160°160°

160°160°

90°90°

90°90°

内

側

内

側

下  側下  側

ノズル調節

・ アーム両端のノズル、腰ノズルは、手で方向の調節ができます。

可動

可動

可動

可動

可動

お願い

お願い

・		この製品は身長150～185cmの方を目安に
つくられています。アームやノズルを調節
して最適な位置でご使用ください。	
背の低い方がご使用になる場合は、シャワー
が耳にかかることがあります。市販のシャ
ワーキャップなどをご使用ください。

・	アームは水栓の吐水口に当たらないように
ご使用ください。

必ず吐水または、ハンドシャワーで湯温を確認してからお使いください。

・ 使用後、しばらく腰ノズルから水滴が落ちることが
ありますが、故障ではありません。

・ イスを収納した状態でも、腰ノズルからお湯が出ま
すが、故障ではありません。

イス
あり

イス
あり

イス
なし

イス
なし
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使用時 収納時

ハンドシャワーで洗剤残りを洗い流す

アーム、イス、ハンドシャワーを収納する

1

2
・  シャワーホースはアームの外側から

シャワーフックへ収納してください。

お願い ・	退室時は必ずアームを収納
してください。

使い終わったら

イスを使う

お願い
・		イスは、体重100kgまでの人を目
安に作られています。
・		イスに座って体を洗う場合は、
アームを収納してください。
・		イス脚の下部は引っ張らないでく
ださい。変形のおそれがあります。

イス
あり

使用時　　 

イス

収納時 

イス脚

使用時　　 

イス

収納時 

イス脚

●イスを開閉するときは周囲を確認する
イスの別の箇所を持ったり金具に手を入れたりする
と、けがの原因となります。
操作中に手を離すとイスが落下して、けがをする原
因となります。
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お手入れ

日常のお手入れ ハンドシャワー

浴室用洗剤（中性）で
こまめにお掃除を
汚れが出てきたら
すぐにお手入れしましょう

使用する
道具・洗剤 スポンジ

浴室用洗剤
（中性）

やわらかい布

厚手のゴム手袋

洗剤など使用上のご注意
●洗剤ラベルに記載されている使用上の注意をよ
く読み、お使いください。

●使用中、使用後は必ず十分に換気してください。
●浴室内の別のところで浴室用洗剤（中性）以外
の洗剤などを使用する場合は、Theシャワー本
体にかからないようご注意ください。	
かかった場合は、すぐに水洗いをして浴室用洗
剤（中性）で洗い、再度水で流してください。

●浴室用洗剤（中性）は塗布後10分以上放置し
ないで、十分水で流してください。	
洗剤が残っていると、素材が変色や変質するお
それがあります。

お願い
・		お手入れに次のものを使用しないでください。
酸性表示の洗剤、シンナー、ベンジン、灯油、
アルコール、オレンジオイル系洗剤、研磨
剤入りの洗剤やスポンジ	
（素材を傷めるおそれがあります）

散水板の穴を針などで刺し、
汚れを取り除きます。

・ 浴室用洗剤（中性）を含ませたキッチンペーパーをはりつけ、20～30
分程度置きます。

・ キッチンペーパーで汚れを軽くこすり、洗剤が残らないようにしっかり
と水で洗い流し、からぶきをしてください。

ねじ止めタイプの場合 回転タイプの場合

エステケアシャワーの場合

シャワーフェイスを取り外し、シャワーフェ
イスの穴を歯ブラシで水洗いします。

【シャワーフェイス】
水またはぬるま湯に浸した布をよく絞ってノズルを傷つけないように、軽く
汚れをふき取ってください。
※強い力でふき取ると破損の原因となります。

※清掃後シャワーフェイ
スを戻すとき、締め込
み過ぎるとフェイスが
外れにくくなるので、
ご注意ください。

こんな場合はどうするの ？？

※針の先端を折らないように
　注意してください。

針
散水板

シャワーの水の出が悪くなってきた。

黒いカビや汚れがついた。

※洗剤のついたキッチンペーパーは床や浴槽、収納棚などにつかないよう、床にビニー
ル袋などを敷いてください。

外す

シャワー
フェイス

【メンテナンス口】
①クリーニングキャップ下部をつめ
で起こして浮かして回す（クリー
ニングキャップは外しません）。
②メンテナンス口に歯間ブラシ
[ゴム製：サイズ1（SSS）]を奥
まで差し込んで清掃する。

クリーニング
キャップ

歯間ブラシ
（ゴム製）

メンテ
ナンス口

浮かして
回す

・	浴室用洗剤（中性）をスポンジにつけ、包み込むよ
うに洗ってください。
・	水で洗剤をしっかり流し、からぶきしてください。

1 汚れを落とし、洗剤を十分に洗い流す。

● 浴室用洗剤（中性）をふくませた布かス
ポンジでふき、水洗いした後、乾いた布で
ふいてください。
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メンテナンス

メンテナンススケジュール

※使用環境によって交換期間が異なる場合があります。
※補修部品の保有期間は生産打ち切り後7年です。ただし、一部の機器、機能においては7年未満のものがあります。

機能部品の点検・交換
（パッキン類・カートリッジ・切替弁）

水栓金具交換
シャワーホース・ヘッド点検・交換

5年 10年

水栓金具・
シャワー

部品の
点検・交換（有償）

機器・部材本体の
点検・交換（有償）

● 部品が磨耗劣化すると水漏れなどの原因となりますので、交換が必要です。
　 【磨耗劣化部品の例（水栓の種類によって異なります）】
　　カートリッジ、シャワーヘッド、シャワーホース、逆止弁など

消耗部品の交換（パッキン類／有料）
取
り
付
け

買い替えご検討

磨耗劣化部品の交換（シャワーホースなど／有料）

5年 10年

お客様による日常のお手入れ・点検

本体脚がしっかりと床面に接地するように、アジャス
トボルトの長さを工具で調整する。

ゆるみ止めナットを工具でしっかり固定する。

本体脚本体脚

緩める緩める 締める締める ゆるみ止めナットゆるみ止めナット
アジャストボルトアジャストボルト

本体脚本体脚

ゆるみ止め
ナット
ゆるみ止め
ナット

アジャスト
ボルト
アジャスト
ボルト

緩める 締める

アジャストボルトの長さを調整する

ゆるみ止めナットをしっかり固定する

1

2

ご使用中に床面との間にすきまが生じた場合、本体脚を調節してください。

イスががたつくとき
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使用条件によって温度調節ハンドルで設定した湯温にならないことがあります。
特に冬場は水温が下がり、湯温が上がりにくい場合があります。
吐水温度が設定どおりになっているか、確かめてください。

温度の設定

（20ページ参照）

2. 安全ボタンを押さずに温度調節ハンドルを  側
へ回し、止まる位置に合わせる。

1. 給湯器の温度を設定する。 
60℃以上の温度に設定してください。

1. 安全ボタンを押さずに温度調節ハンドルを  
側へ回し、止まる位置に合わせる。

1. メインカバーのねじを外す

2. アームを水平にし、メインカバーを外す

2. 付属の六角棒レンチで温度調節ハンドルの固定
ねじを外す。

3. 温度調節ハンドルをゆっくり引き抜く 
※セレーションは取り外さないでください。

3. シャワー切替ハンドルを  側（イスありの場
合は  側）いっぱいへ回し、湯温を確認する。

アンダーカバーを外す

サイドキャップを外す

メインカバーを外す

温度調節ハンドルを外す

温度を確認する

温度の設定

1

2

3

4

Ｈ側へ回す

温度調節ハンドル温度調節ハンドル

六角棒レンチ六角棒レンチ

温度調節ハンドル温度調節ハンドル

固定ねじ固定ねじ
ワッシャーワッシャー

取り外す

回す

メインカバーメインカバー

ねじねじ

ゆっくり引き抜く

温度調節
ハンドル
温度調節
ハンドル

セレーションセレーション

温度計

メインカバー

アームを水平にし
ノズルは下に向ける

サイドキャップサイドキャップ
切欠部

抜き取る

2. 安全ボタンを押さずに温度調節ハンドルを  側
へ回し、止まる位置に合わせる。

1. 給湯器の温度を設定する。 
60℃以上の温度に設定してください。

3. シャワー切替ハンドルを  側（イスありの場
合は  側）いっぱいへ回し、湯温を確認する。

温度を確認する

Ｈ側へ回す

温度調節ハンドル温度調節ハンドル温度調節ハンドル温度調節ハンドル
温度計

● 吐水温度が、42℃±2℃の場合   問題ありません。
● 吐水温度がずれている場合    次の手順で設定しなおしてください。

温度計

イス
あり

イス
なし
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温度を
低くする
温度を
低くする

温度を
高くする
温度を
高くする

セレーションセレーション山山

温度調節
ハンドル
温度調節
ハンドル

断面図断面図

壁側壁側

安全ボタン安全ボタン

（16ページを参照）1. 温度調節ハンドル内の「山」と、セレーションの
「山」をひとつ分ずらす。

2. 温度調節ハンドルをはめ込む。

適温でない場合は、 5  の調節を繰り返す

温度調節をする 温度を確認する

1  シャワーヘッドを矢印の
方向に回して取り外す。

1  シャワーホースと本体をつないでいるナットをモン
キーレンチなどを使って矢印の方向に回して取り外す。

2  新しいシャワーヘッドを取り付ける。

2  パッキンを交換する。

3  新しいシャワーホース
を取り付ける。

逆の手順でアンダーカバーとメインカ
バーを元どおりに取り付ける

5 6

7

使用する
道具 モンキーレンチなど

シャワーホースの汚れが取れない、ホースのつけ根から水が漏れてきた、またシャワー
ヘッドを落として割れたなどというときは、どちらも単品で交換することができます。

シャワーヘッドシャワーホース

緩める

シャワーホースと本体をつないでいるナットをモンキー
レンチなどを使って矢印の方向に回して取り外す。

ホースのつけ根から水が
漏れている場合はパッキ
ンを交換する。

新しいシャワーホースを取り付ける。

1

2

3

パッキン

減圧装置
（多機能シャワー
  の場合）緩める

シャワーホース、
シャワーヘッドの交換
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元栓元栓 元栓元栓

シャワー切替
ハンドル
シャワー切替
ハンドル

切替
スイッチ
切替
スイッチ

温度調節
ハンドル
温度調節
ハンドル

水抜栓水抜栓

止水バルブ止水バルブ

凍結のおそれがあるとき
寒冷地など凍結のおそれがある場合は、水抜きをしてください。

アンダーカバーを外す（20ページ参照）
・ アームは上げてください。

[温度調節ハンドル]
安全ボタンを押さずに  側へ回し、止まる位置に
合わせる

[シャワー切替ハンドル]
 側へ回す

温度調節ハンドルを  側へ回し水を抜く
・  水が出なくなったら、再び  側へ回し、止まる

位置に合わせてください。

水抜栓（3か所）を手で回し緩める
・ 水抜栓のねじを緩めると水が抜けます。
・ 水抜栓は取り外さないでください。
　※ 仕様によって水抜栓の位置が異なります。

❶で配管部の水が抜けなかった場合

・  止水バルブを締めてストレーナーを取り外す。
（20ページ参照）
・  止水バルブを2～3回、回して緩める。

水抜栓水抜栓

緩める
緩める

止水バルブ

取り外す

ストレーナー

1

2

3

4

5

6

3

1

5

4

6

3

●水抜栓やストレーナーは冷えてから扱う
守らないと、やけどの原因となります。

●凍結が予想される場合は水抜きを行う
水抜きを行わないと、凍結破損して水漏れの原
因となります。

配管部の元栓を閉める
・ 配管部の水を抜いてください。 
（抜けない場合は❹でストレーナーを取り外す）

シャワー切替ハンドルを  側（イスあ
りの場合は  側）へ回し、水を抜く

水抜き
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シャワー切替
ハンドル
シャワー切替
ハンドル

切替
スイッチ
切替
スイッチ

温度調節
ハンドル
温度調節
ハンドル

水抜栓水抜栓

アンダーカバー

シャワー切替
ハンドル
シャワー切替
ハンドル

水抜栓水抜栓

止水位置

温度調節ハンドルが  側にあることを
確認し、シャワー切替ハンドルを  側

（イスありの場合は  側）へ回す

水抜栓水抜栓

締める

約10分放置

水抜栓（3か所）を締める
・  ストレーナーを取り外した場合は、元に戻して

ください。（止水バルブは閉めないでください）

シャワー切替ハンドルを  側へ回す
・  アームを下げて水を抜いてください。

シャワーホースとシャワーヘッド内の水
を抜く
①  切替スイッチを引いた状態にする（イスなしの

場合のみ）
②  ハンドシャワーを床近くに下げ、ホースを上下

に動かし、ホース内の水を抜く
③  シャワーヘッドを振って、中の水を抜く

7

アンダーカバーを取り付ける
（20ページ参照）

配管部の元栓を開ける
・  シャワー切替ハンドルを「止水位置」に合わせ、

配管の元栓を開けてください。
・  配管および接続部から水漏れがないか確認して

ください。

2

3

1

9

8

切替スイッチ切替スイッチ

シャワー切替
ハンドル
シャワー切替
ハンドル

引いた状態にする

1

2
3

9

9

7

8

通水を再開する場合
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化粧ねじ化粧ねじ

アンダー
カバー
アンダー
カバー

吐水口吐水口

①回して外す

取り外す

アンダーカバーアンダーカバー

②回して外す

イス
なし

ストレーナーを清掃してください。

清掃後は、外した逆の手順で組み立てる

止水栓を開く

・ シャワー切替ハンドルを回して、湯水が出ないこ
とを必ず確認してください。

・ 止水栓を閉じたままでは、水が出ません。

ストレーナーを取り出す

ストレーナーのごみや汚れを取り除く
歯ブラシなど

ストレーナー

●水抜栓やストレーナーは冷えてか
ら扱う
守らないと、やけどの原因となります。

アンダーカバーを外す

止水栓の止水バルブ（２か所）を
マイナスドライバーで閉じる

流量が少なくなったかな？

止水栓

止水バルブ
（内側の切欠部）

閉じる（左右2か所）

緩める（左右2か所） 取り外す
ストレーナー

5

6

3

4

1

2

2

3

4
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故障かな？
本製品に異常を発見された場合は、使用を中止し点検を行ってください。
下記の点検をしても直らないときは、お買い上げの販売店または裏表紙のお客様ご相談
窓口ににご相談ください。

下記の「こんなときは」を読み、該当す
る内容がないか確認してください。

お買い上げの販売店にご相談ください。
解決

しなければ

こんなときは このように処理してください こんな理由です 参照ページ

水が止まらない シャワー切替ハンドルを「止水位置」に
合わせる。

シャワー切替ハンドルが止水位
置に合っていない。 9ページ

アームシャワー
からお湯が出ない

温度調節ハンドルを低温にし、水を止めて
から再び出湯してください。

ハイカット弁（高温出湯防止
装置）が作動し高温シャワー
を防止している。

11ページ

吐水量が少ない ストレーナーを掃除する。 止水栓のストレーナーにごみ
が詰まっている。 20ページ

熱いお湯が出ない
給湯機のスイッチを入れる。 給湯機のスイッチが入ってい

ない。 ─

ハンドシャワーでお湯を十分に出してから
使用する。

給湯配管内の冷えた水が残っ
ている。 8ページ

湯温が
一定にならない 給湯機の設定温度を確認する。 給湯機の設定温度が合ってい

ない。 8ページ

使用後ノズルから
水滴が落ちる

異常ではありません。
※10分以上落ちる場合は、故障の可能性があり

ます。お買い上げの販売店にご相談ください。
配管内に残った水です。 ─

シャワーの湯温・湯量
が変動する 他の水栓の吐水量を少なくする。

台所や洗面所など他の水栓と同
時に使用している。（給湯機の能
力によっては、同時に使用すると
湯温の下がる場合があります。）

─

シャワー使用中、勝手
に吐水に切り替わる 湯量を増やす。 湯量が少ない。 9ページ

困ったとき

廃棄時のお願い
・  Theシャワーを廃棄する場合には、許可を受けた業者様にご依頼いただき、適切な廃棄処分およびリサイクル可能な

部材のリサイクルをお願いいたします。
・ Theシャワー廃棄部材の不法投棄などがありました場合には、廃棄の依頼者が法律違反で罰せられます。

メ
ン
テ
ナ
ン
ス
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仕様
イスなし イスあり

品 番

在来工法
浴室用

壁接続 GK6GVL9413Y(R/L)：
樹脂シャワーヘッド

GK6GVL9411Y(R/L)：
樹脂シャワーヘッド

浴室内
接続

GK6GVL9413Y1(R/L)：
樹脂シャワーヘッド

GK6GVL9411Y1(R/L)：
樹脂シャワーヘッド

ビルトインタイプ

GK(D/K)6ZT1WT(R/L)： 
メタルシャワーヘッド

GK(D/K)6ZT1WP(R/L)： 
メタルワンタッチシャワーヘッド

GK(D/K)6ZT1WE(R/L)： 
エステケアシャワーヘッド
GK(D/K)6ZT1WV(R/L)： 
新Ｗ節水シャワーヘッド

─

接 続 部

配管接続口 おねじG1/2（水栓接続口）

使用圧力範囲 100～600 kPa （0.1～0.6 MPa）

耐圧性能 1.75MPa　1分間

質 量 約11 kg 約18 kg

操 作 部

温度調節ハンドル 水温～ 約47℃

シャワー切替ハンドル
アームシャワー／吐水
止水および流量調節

アームシャワー／ハンドシャワー
止水および流量調節

切替スイッチ 吐水／ハンドシャワー切替 ─

アームシャワー

高さ調節：垂直下方（収納時）～上方160°

向き調節：下側向～内側向　90°

ノズル方向調節：
4箇所（アーム両端部）

ノズル方向調節：
６箇所（アーム両端部、腰ノズル）

イス ─ 可動収納式

基本性能

流量

アームシャワー：
9.0L/min（100 kPa時）

アームシャワー／腰ノズル：
9.0L/min（100 kPa時）

樹脂シャワーヘッド：8.0L/min（100 kPa時）
メタルシャワーヘッド：7.2L/min（100 kPa時）

メタルワンタッチシャワーヘッド：6.4L/min（100 kPa時）
エステケアシャワーヘッド：5.2L/min（100 kPa時）
新Ｗ節水シャワーヘッド：5.3L/min（100 kPa時）

吐水：9.1L/min（100 kPa時） ─

温度調節性能

安全ボタン停止位置　約42℃

高温出湯防止機能　約47℃以下

ハイカット弁　約52℃で作動

材 質

カバー部、ノズル 樹脂製

イス部 ─ 樹脂製

アーム 金属製

ハンドシャワー 樹脂製

安全装置 高温出湯防止サーモバルブ

品質認証
日水協認証登録番号 器ー21

性能項目 耐圧性能、水撃限界性能、逆流防止性能、耐寒性能

The シャワー 保証書
出張修理

本書はお引き渡し日から本書に明示した期間中故障が発生した場合には、無料修理規定の内容で無料修理を

The シャワーを当社システムバス、ユニットバスと同時に取り付けた場合は、システムバス、ユニットバスの
保証書または保証規定が有効になります。それ以外の場合は、本保証書をご利用ください。

行うことをお約束するものです。
1. 取扱説明書、本体貼付ラベルなどの注意書に従った使用状態で保証期間内に故障した場合には、無料修理
をさせていただきます。
（イ）無料修理をご依頼になる場合には、お買い上  げの販売店にお申しつけください。
（ロ）お買い上げの販売店に無料修理をご依頼になれない場合には、お客様ご相談窓口にご相談ください。
（ハ）この商品は、出張修理をさせていただきますので、修理に際し本書をご提示ください。

2. ご転居の場合の修理ご依頼先は、お買い上げの販売店またはお客様ご相談窓口にご相談ください。
3. 保証期間内でも次の場合には原則として有料にさせていただきます。
（イ）使用上の故意・過失または不当な修理や改造による故障および損傷
（ロ）消耗部品（照明の管球、グローランプ、パッキンなど）の取替えや修理、ストレーナーのゴミ詰まりなどによる故障および損傷
（ハ）お買い上げ後の取り付け場所の移設、輸送、落下などによる故障および損傷
（ニ）火災、地震、水害、落雷、その他天災地変および公害、塩害、ガス害（硫化ガスなど）、異常電圧による故障および損傷
（ホ）車両、船舶などに搭載された場合に生ずる故障および損傷
（ヘ）仕上げの傷などで、お引渡し時に申し出がなかったもの
（ト）瑕疵によらない自然の磨耗、さび、かび、変質、変色、その他類似の事由による場合
（チ）指定外の燃料・電源（電圧、周波数）・上水道の水質基準に適合しない井戸水などの使用および異常水質による故障および損傷
（リ）凍結による破損
（ヌ）維持管理の不備による汚れ、さび、給水管、排水管の詰まりなどの不具合
（ル）取付設置説明書に記載された方法以外の取付設置内容に起因する損傷や故障
（ヲ）契約時、実用化されていた技術では予防することが不可能な現象またはこれが原因で生じた事故による場合
（ワ）保証期間経過後に申し出があったもの、または保証該当事項の発生後、速やかに申し出がなかったもの
（カ）一般家庭用以外（例えば業務用など）に使用された場合の故障および損傷
（ヨ）苛性ソーダや強塩酸などの強い薬品を使用した場合の損傷
（タ）硫黄やアルカリ分を含む入浴剤、温泉などの水質による浴槽表面および金具類の損傷
（レ）本書のご提示がない場合
（ソ） 保証書にお引渡し年月日、お客様名、販売店名の記入のない場合（領収書などで左記内容がわかる場合はその限りではありません）、

あるいは字句を書き替えられた場合
（ツ）離島または離島に準じる遠隔地へ出張修理を行う場合の出張に要する実費

4. 本書は日本国内においてのみ有効です。
5. 本書は再発行いたしませんので大切に保管してください。
6. お客様ご相談窓口は裏面をご参照ください。

無料修理規定

※お客様にご記入いただいた個人情報は、保証期間内の無料修理対応およびその後の安全点検活動のために利用させていただく場合が
ございますのでご了承ください。
※この保証書は、本書に明示した期間、条件のもとにおいて無料修理をお約束するものです。
　従ってこの保証書によって、保証書を発行している者（保証責任者）、およびそれ以外の事業者に対するお客様の法律上の権利を制限
するものではありませんので、保証期間経過後の修理についてご不明の場合は、お買い上げの販売店またはお客様ご相談窓口にお問
い合わせください。

修理メモ

ご販売店様へ　上記※印欄は必ず記入してお渡しください。

〒571-8686 大阪府門真市大字門真1048番地　TEL（代表）06－6908－1131

※

様
客
お

お名前 様
ご住所

電話番号（　　　）　　　　─

※

店
売
販

取扱販売店名・住所・電話番号

※
お引き渡し日 　　　　　年　　　月　　　日

シリーズ・品番

保証期間（お引き渡し日から）本体 2年間

GK6GVL9413Y(R/L)
GK6GVL9411Y(R/L)
GK6GVL9413Y1(R/L)
GK6GVL9411Y1(R/L)
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よくお読みください

© DC0614-1084
GVN1431

■まず、21ページの「故障かな？」の表に
　したがって点検してください。
　点検しても直らないときは、使用機器の電気・
　ガス・水道などの元栓を閉じ、
　お買い上げの販売店へご連絡ください。

使いかた・お手入れ・
修理などのご相談は

●お買い上げの際に記入されると便利です。

■まず、お買い上げの販売店へお申し付け
　ください。

■保証書（23ページ）
お引き渡し日・販売店名などの記入を確かめ、お買い
上げの販売店からお受け取り、保管してください。

■補修用性能部品の保有期間 　８年
当社は、本製品の機能を維持するために必要な部
品を、製造打ち切り後、8年保有しています。

保証期間：お引き渡し日から本体2年間

■ご連絡いただきたい内容

●保証期間中は、保証書の規定に従って出張修理を
　させていただきます。

●保証期間を過ぎているときは、診断をして修理できる
　場合は、ご要望により修理させていただきます。

●修理料金は次の内容で構成されています。
　【技術料】診断・修理・調整・点検などの費用です。
　【部品代】修理に使用した部品および補助材料代です。
　【出張料】お客様のご依頼により技術者を派遣する費用です。

①品名
②品番 ※品番記載位置は6～7ページをご覧ください。
③お引き渡し日
④異常の状況（できるだけ具体的に）

修理を
依頼されるとき

販売店名

電話

お引き渡し日　　　　年　　月　　日

ご相談窓口における
お客様の個人情報の
お取り扱いについて

パナソニック株式会社およびグループ関係会社は、お客様の個人情報をご相談対応や修理対応などに利用させていただき、ご相
談内容は録音させていただきます。また、折り返し電話をさせていただくときのために発信番号を通知いただいております。なお、
個人情報を適切に管理し、修理業務などを委託する場合や正当な理由がある場合を除き、第三者に開示・提供いたしません。個
人情報に関するお問い合わせは、ご相談いただきました窓口にご連絡ください。

修理のご用命は

商品の
お問い合わせは

商品の情報はホームページでご確認ください。　

 お客様ご相談センター 【受付時間】365日/9:00～20:00

※携帯電話・PHSからもご利用になれます。

※携帯電話・PHSからもご利用になれます。

※所在地、電話番号、受付時間などが変更になることがあります。

フリー
ダイヤル

■転居などでお困りの場合は、以下のお客様相談窓口にご相談ください。

●左記番号がご利用いただけない場合は

※この商品は日本国内専用品ですので、日本国外で使用しないでください。万一、日本国外で使用された場合は、修理サービスはお受けになれません。

【受付時間】365日 /9:00～20:00

修理ご相談窓口

パ ナ ハ

フリー
ダイヤル

パ ナ ニ イ コ ー

3 6 5 日

パナソニック 検索

 総合お客様サポートサイト

修理サービスサイト

ご使用の回線（IP電話やひかり電話など）によっては、回線の混雑時に数分で切れる場合があります。

インターネットでのご依頼も可能です。

●左記番号がご利用いただけない場合は　

●FAX　　　　　フリーダイヤル
フリーダイヤル

案内が聞こえたら電話機ボタンの「87」と「670＃」を押してください。
（番号を押しても案内が続く場合は、「　」ボタンを押してから操作してください。）

音声ガイダンスを
短くするには

※携帯電話・PHSからもご利用になれます。 ●左記番号がご利用いただけない場合は

消耗品・交換部品・
後付パーツの
ご用命は

ハイ・パーツショップ 【受付時間】月～金
　　　　　  土・日・祝日
　

/9:00～19:00
/9:00～17:00一般のお客様用

ハイ・パーツショップサイト http://www.sumu2.com/shop/parts/ハイ・パーツショップ 検索

※GW休暇・夏季休業・年末年始はお休みまたは受付時間を変更させていただく場合があります。
※ビジネスのお客様はお取引先の販売ルートへお問い合わせください。

フリー
ダイヤル

パ ー ツゴーゴー


